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Gemeinden und Stadte bewirtschaften 72% des schweizerischen Strassennetzes mit ei-
nem Wiederbeschaffungswert von 100-130 Mrd. Fr. Diesen grossen volkswirtschaftlichen
Wert gilt es zu erhalten.

Im vorliegenden Forschungsbericht werden Arbeitshilfen entwickelt, welche es insbeson-
dere kleinen und mittleren Gemeinden erleichtert, die Schnittstelle zwischen politischen
und fachlichen Anforderungen im Erhaltungsmanagement auszugestalten. Basis fiir Ent-
wicklung dieser Hilfsmittel sind die SN VSS-Normen 640 980, 640 981 und 640 986. In
diesen Normen werden die notwendigen Prozesse fiir die Umsetzung eines Erhaltungs-
managements von Strassen im Agglomerationsgebiet beschrieben. Das in den Normen
definierte Grundmodell Werterhalt erméglicht den Gemeinden eine systematische Pla-
nung, Umsetzung und Steuerung ihres Erhaltungsmanagements.

In Interviews mit zehn Schweizer Gemeinden wurde erortert, in wieweit Werterhaltung in

der Praxis umgesetzt wird bzw. wo Licken bestehen. Die Resultate zeigen Optimi-

erungspotential auf:

e Der Werterhalt der Strassen wird in Leitbildern und Legislaturplanungen der Gemein-
den selten erwahnt. Es gibt noch kaum politische Leitbilder oder spezifische Strate-
gien fur das Erhaltungsmanagement der Strassen.

e Die Gemeinden formulieren keine bzw. sehr unterschiedliche Ziele fir den Werterhalt

e Mehrjahresplanungen, Strategiesimulationen und riickblickende Zustandsauswertun-
gen werden (noch) nicht aktiv zur Steuerung eingesetzt.

Fur die Entwicklung der Arbeitshilfen lasst sich aus diesen Erkenntnissen folgendes Fazit

ziehen:

e Ein Leitbild und eine Strategie fur das Erhaltungsmanagement kdnnen dazu beitra-
gen, die politische Verankerung des Werterhalts zu verbessern.

e Die Formulierung von Leistungs- und Wirkungszielen fur den Werterhalt ist eine zent-
rale Herausforderung der strategischen Steuerung im Werterhalt.

Aufbauend auf den Theorien der Verwaltungswissenschaft wird ein Modell fur die poli-
tisch-strategische Steuerung des Werterhalts entwickelt. Es ermdglicht der politischen
Fuhrung Uberprifbare mittel- und langfristige Vorgaben zu machen, ohne dass dabei der
Freiraum der Fachleute eingeschrankt wird. Die Vorgaben werden auf drei Ebenen ge-
macht:

e erstens wird der Werterhalt im Gemeindeleitbild als Aufgabe definiert,
e zweitens wird eine Erhaltungsstrategie ausgearbeitet,
e drittens werden kurz- und mittelfristige Leistungs- und Wirkungsziele definiert.

Das Modell dient der Ausgestaltung von Arbeitshilfen als Anhang zur Norm 640 980. Die
Normentwirfe sind Anhang des Forschungsberichts. Der Inhalt der Normentwurfe wird
mittels eines Leitfadens, Merkblatts, Empfehlung oder Richtlinie gemass Vorgaben VSS
publiziert.

Indem gezeigt wird, wie der Prozess des Erhaltungsmanagements in der Politik verankert
und durch diese gesteuert werden kann, schliesst der Bericht eine Licke in der Literatur
zum Werterhalt der Strassen in Stadten und Gemeinden.

Marz 2014 7



1458 | Umsetzung Erhaltungsmanagement fir Strassen in Gemeinden — Arbeitshilfen als Anhang
zur Norm 640 980

Les communes et les villes gérent 72% du réseau routier suisse. La valeur de remplace-
ment des routes de ces villes et communes est estimée entre 100 et 130 milliards de
francs. Il convient de préserver ce capital important pour I'économie intérieure.

Le présent rapport de recherche propose en particulier aux petites et moyennes com-
munes des outils de travail qui leur permettent de simplifier I'organisation de l'interface
entre les exigences politiques et techniques dans le cadre de la gestion de I'entretien. Le
développement de ces outils repose sur les normes SN VSS 640 980, 640 981 et
640 986, qui décrivent les processus requis pour mettre en ceuvre la gestion de l'entre-
tien des routes dans les agglomérations. La préservation de la valeur — modéle de base
défini dans ces normes — offre aux communes une planification, une mise en ceuvre et
une gestion systématiques de la gestion de l'entretien.

Au cours d'interviews avec dix communes suisses, un point a été fait sur les mesures

dans lesquelles la préservation de la valeur est mise en ceuvre dans la pratique ainsi que

sur les lacunes existantes. Les résultats montrent un potentiel d'optimisation:

e La préservation de la valeur des rues est rarement évoquée dans les chartes et les
programmes de législature des communes. Il n'existe presque aucune charte poli-
tique ou stratégie spécifique pour la gestion de la préservation des rues.

e Les communes ne formulent aucun objectif ou des objectifs trés différents en matiere
de préservation de la valeur.

e Des planifications pluriannuelles, des simulations stratégiques ou des évaluations ré-
trospectives sur I'état ne sont pas (encore) mises en ceuvre de maniére active.

En ce qui concerne le développement des aides au travail, ces résultats ménent aux

conclusions suivantes:

e Une charte et une stratégie pour la gestion de la préservation peuvent participer a
améliorer I'ancrage politique de la préservation de la valeur.

e La formulation d'objectifs en termes de performance et d'effets pour la préservation
de la valeur est un enjeu central de la gestion de la préservation de la valeur.

La gestion politico-stratégique de la préservation de valeur permet aux dirigeants poli-
tiques d'édicter des directives contrdlables & moyen et a long termes sans restreindre
pour autant la marge de manceuvre des spécialistes. Ces directives s'opérent a trois ni-
veaux:

e premiérement, elles définissent la préservation de la valeur comme une mission des
dirigeants de la commune;

e deuxiemement, elles élaborent une stratégie d'entretien;

e troisiemement, elles définissent des objectifs de performance et d'impact a court et a
moyen termes.

Le modele sert a I'élaboration des outils de travail en annexe de la norme 640 980. Les
projets de normes sont en annexe du rapport de recherche. Le contenu des projets de
normes est publié par le biais d'un guide, de mémentos, de recommandations ou de di-
rectives suivant les prescriptions de VSS.

Les résultats de cette recherche permettent d'élaborer des outils de travail en annexe de
la norme 640 980. En montrant comment ancrer le processus de gestion de I'entretien
dans la politique et comment les dirigeants politiques peuvent gérer ce processus, ce
rapport comble une faille dans la bibliographie sur la préservation de la valeur des routes
dans les villes et les communes.
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Municipalities and cities own 72% of the Swiss public road network. The replacement
value of these municipal roads is estimated at 100-130 billion francs. This represents a
major economic value that should be preserved.

This research project develops instruments which shall help small and medium-sized mu-
nicipalities to create a maintenance management system that takes into account political
as well as technical requirements. The development of these instruments is based on the
SN VSS-Norms 640 980, 640 981 and 640 986. These norms define the processes nec-
essary for an implementation of a maintenance management system for roads in ag-
glomerations. The basic model for maintenance management, as defined in these norms,
enables municipalities to plan, implement and steer their maintenance management in a
systematic way.

Ten Swiss municipalities were interviewed to discuss the extent to which road mainte-

nance is implemented in practice and where there are gaps. The results indicate potential

for optimisation:

e road maintanance is rarely mentioned in municipalities’ guidelines and legislative
planning. There are still no policy guidelines or specific strategies for managing
maintenance of roads.

e The municipalities formulate no or very differing goals for road maintaance.

e Multi-year plans, strategy simulations and retrospective status analyses are (not) yet
actively implemented for management.

Taking these considerations into account, the following conclusions can be drawn so that

tools can be developed:

e A guideline and strategy for road maintenance could contribute to improve political
awareness.

e The formulation of output and outcome objectives for street maintance is a key chal-
lenge for the strategic management of road maintanance.

Building on approaches of management theory a model for a political and strategic steer-
ing of road maintenance policies is developed. The model enables the politicians to set
verifiable medium and long-term objectives, without compromising the freedom of the ex-
perts in the field. The objectives are set on three levels:

o first, road maintenance is defined as a public task in the strategy of the municipality,
e second, a strategy for road maintenance is developed,

e third, short and long-term goals are defined with regard to the output and impact of
road maintenance.

The model serves to design tools as an appendix to norm 640 980. The drafts of the
norm are appended to the research report. The content of the drafts of the norm will be
published by means of a guideline, leaflet, recommendation or directive in accordance
with VSS specifications.

The results of the research support the development of guidelines as annex to the Norm
640 980. By showing how to establish a maintenance management system in public poli-
cy and by highlighting how such a system can be steered by politicians, the research re-
port closes a gap in the literature on the maintenance of roads in cities and municipalities.
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Ausgangslage

Um das Erhaltungsmanagement der Strassenverkehrsanlagen in Agglomerationen zu
fordern und zu verbessern, wurde die Grundnorm SN 640 980 entwickelt. Die Norm ist
seit dem 1. August 2009 giiltig. Sie basiert auf den Grundsatzen der Grundnorm SN 640
900a ,Erhaltungsmanagement”, bezieht sich aber spezifisch auf die Anforderungen fur
die Erhaltung von Strassenverkehrsanlagen im Agglomerationsgebiet.

Grundlage fir die Norm VSS 640 980 war die Forschungsarbeit VSS 2004/702 ,Eigen-
heiten und Konsequenzen fiir die Erhaltung der Strassenverkehrsanlagen im tberbau-
ten Gebiet.” Die Studie basiert auf einer Befragung der Gemeinden zum Thema Werter-
halt der Gemeindestrassen. Dabei wurde festgestellt, dass speziell in den mittelgrossen
Gemeinden ein Unterstitzungsbedarf bei der Umsetzung eines standardisierten Erhal-
tungsmanagements besteht. Grosse Gemeinden haben geniigend Ressourcen, um ein
spezifisches Erhaltungsmanagement, das ihren Bedrfnissen entspricht, zu entwickeln;
sehr kleine Gemeinden wiederum haben ihre Bauverwaltung teilweise ausgelagert.

Einige Zahlen aus der Umfragestudie [2] verdeutlichen den Bedarf nach Unterstiitzung
bei der Entwicklung und Umsetzung eines Erhaltungsmanagement:

e Nur 10% der Gemeinden verfligen tber ein Leitbild zum Erhaltungsmanagement.
e Nur 14% wenden die Norm SN 640 925b bei der Zustandsaufnahme an.
e 2/3 aller Gemeinden halten ihr Erhaltungsmanagement fur verbesserungswirdig.

Die Bedeutung des Erhaltungsmanagement in den Gemeinden wird deutlich, wenn man
die Besitzverhaltnisse im schweizerischen Strassennetz genauer betrachtet. Der Gross-
teil dieses Netzes (72%, total 51°'400 km) befindet sich im Besitz der Gemeinden [2]. Die
Gemeindestrassen haben einen Wiederbeschaffungswert von 100-130 Mrd. Fr. [3].

Abbildung 1 zeigt, dass mehr als die Halfte der Gemeindestrassen im Besitz von Ge-
meinden mit weniger als 10‘000 Einwohnern ist. Fir den Werterhalt der Strassen in der
Schweiz sind darum kleine und mittlere Gemeinden von grosser Bedeutung.

Art der Gemeinde Strecken gerundet [km]
Grossstadte (>80'000 Ew.) 6'000
Mittelstédte (20-80'000 Ew.) 10'200
Kleinstadte (10-20'000 Ew.) 2'700
Kleine Gemeinden (<10'000 Ew.) 32'500
TOTAL Gemeindestrassen 51'400

Abbildung 1: Strassenlange nach Gemeindegr(jsse1

Deshalb missen Instrumente entwickelt werden, die kleinen und mittleren Gemeinden
helfen, ihr Erhaltungsmanagement zu verbessern. Die Grundnorm SN VSS 640 980
~Erhaltungsmanagement in Agglomerationen“ stellt einen ersten wichtigen Schritt fir ein
standardisiertes, einheitliches Werterhaltungsmanagement fir die Verwaltungen im
Siedlungsgebiet dar. In der Norm wird festgestellt, dass zusatzliche Hilfsmittel geschaf-
fen werden sollen, welche den Gemeindeverwaltungen Anhaltspunkte bieten, um einen
einfachen und praxistauglichen Prozess fir das Werterhaltungsmanagements zu entwi-
ckeln.

Lvgl. 2]
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Mit dem Leitfaden Werterhalt von Strassen [4] und dem darin vorgeschlagenen
»Grundmodell Werterhalt“, welches auch in der Norm VSS 640 981 enthalten ist, gibt es
bereits Hilfsmittel fir die praktische Umsetzung eines Erhaltungsmanagements. Es ist
aber gerade in kleinen und mittleren Gemeinden schwierig, diese Prozesse auch poli-
tisch abzustitzen und damit sicherzustellen, dass das Erhaltungsmanagement langfris-
tig umgesetzt wird. Diese Arbeit soll aufzeigen, wie das Erhaltungsmanagement durch
eine strategische Ausrichtung besser in der Politik verankert werden kann.

Ziel und Nutzen des Forschungsprojektes

Ziel

Aus den in der Ausgangslage beschriebenen Griinden ist das Ziel des Forschungspro-
jekts, die Grundnorm VSS 640 980 durch Arbeitshilfen fiir die strategische Planung und
Steuerung eines Erhaltungsmanagements zu erganzen. Die Arbeitshilfen sollen speziell
auf die Bedurfnisse von kleinen und mittleren Gemeindeverwaltungen ausgerichtet sein,
um diese bei der Entwicklung eines praktikablen und effizienten Werterhaltungssystems
zu unterstutzen. Dadurch soll die Anwendung der Norm in den Gemeinden erhéht wer-
den.

Dabei geht es in dieser Forschung um zwei Arbeitshilfen fiir die Gestaltung des politi-
schen Prozesses, gemass Norm (VSS 640 981, Tabelle 2):

e Arbeitshilfe fur die Erstellung eines politischen Leitbildes fiir das Erhaltungsma-
nagement

e Arbeitshilfe fur die Formulierung von Leistungszielen im Erhaltungsmanagement

Diese Arbeitshilfen sollen es den betroffenen Verwaltungen ermdglichen, die politischen
Prozesse flir ein wirtschaftliches Erhaltungsmanagement weitgehend selbststandig
auszufuihren. Ziel ist es, Modelle fur politische Prozesse aufzuzeigen, welche die strate-
gische Fuhrung des Erhaltungsmanagements ermdglichen.

Nutzen und Anwendung

Der Nutzen des Projekts kann in drei Nutzenebenen dargestellt werden (Abbildung 2).

Fiir wen?

Tiefbauamter

Wodurch?

Handlungsleitfaden fiir politischen Prozess des WE —
Anwendungvon Leistungs- und Wirkungsvorgaben

Fiir wen?

Gemeinde

Wodurch?

strategische Steuerung der einzelnen Leistungsbereiche

Fiir wen?
Steuerzahler

Wodurch?
Wertbestand Strasse wird wirtschaftlich bewirtschaftet und erhalten

Abbildung 2: Nutzenebenen

Den priméren Nutzen erfahren kleine und mittlere Verwaltungseinheiten, indem sie kon-
krete, praktikable Hilfsmittel erhalten, auf deren Grundlage sie das Erhaltungsmanage-
ment strategisch ausrichten und besser in der Politik verankern kénnen. So kann er-
reicht werden, dass der Werterhalt als langfristige und wichtige 6ffentliche Aufgabe
wahrgenommen wird.

Den sekundéaren Nutzen erfahrt die Gemeinde als Besitzerin der Strassen. Eine langfris-
tige, strategische Planung des Erhaltungsmanagements ermdglicht die Orientierung am
Lebenszyklus der Infrastruktur und somit wirtschaftliche Erhaltungsmassnahmen. Eine
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strategische Ausrichtung garantiert dabei, dass Massnahmen nicht auf Grund von Mo-
mentaufnahmen oder politischen Opportunitdten getroffen werden, sondern im Rahmen
des langfristigen Ziels des Werterhalts umgesetzt werden.

Den tertidaren Nutzer erfahrt schliesslich der Steuerzahler bzw. die schweizerische
Volkswirtschaft, da ein erheblicher Wertbestand wirtschaftlich erhalten wird.

Die Anwendung der Arbeitshilfen obliegt den zustéandigen Verwaltungsstellen. Nach
Fertigstellung ist fir die Verbreitung im Rahmen des VSS-Normenwerkes gesorgt, und
die Kommunikation wird Uber die entsprechenden Gremien angestrebt.

Vorgehen und Methodik

Um die Arbeitshilfen zu entwickeln, braucht es zunéchst eine theoretische Analyse der
Voraussetzungen und Grundlagen des Erhaltungsmanagements in kleinen und mittle-
ren Gemeinden. Es wird geklart, welches die zentralen Elemente einer strategisch-
politischen Steuerung des Erhaltungsmanagements sind und wo die spezifischen Her-
ausforderungen liegen. Neben der theoretischen Analyse ist es auch wichtig, die beste-
henden Praktiken in den Gemeinden zu kennen und zu verstehen. Die Arbeitshilfen
werden daher in einem dreistufigen Forschungsprozess entwickelt, der die theoretische
mit einer empirischen Analyse kombiniert.

Arbeitsschritt 1: Grundlagen
- Literaturstudium

Arbeitsschritt 2: Interviews

New Public Strategische Planung
Management / fir den Werterhalt:
Wirkungsorientierte Definition, Nutzen,
Verwaltungsfuhrung Instrumente
Zwischenergebnis: Zwischenergebnis:
Modell strategische Steuerung Werterhalt Empirische Daten, Erkenntnisse

l : '

Arbeitsschritt 3: Entwicklung der Arbeitshilfen
- Arbeitshilfe zur Gestaltung der strategisch-politischen Steuerung (Leitbild und
Strategie)
-Arbeitshilfe zur Formulierung von Leistungszielen

Abbildung 3: Forschungsprozess

Arbeitsschritt 1: Grundlagen und theoretisches Modell

In einem ersten Arbeitsschritt werden die Grundlagen fiir die Arbeitshilfen erortert. Zu
den Methoden des Managements in offentlichen Verwaltungen wird in verschiedenen
Zusammenhangen geforscht. Fur die Entwicklung eines Modells der strategisch-
politischen Steuerung des Werterhalts kann deshalb auf eine breite Literatur zurtickge-
griffen werden. Von besonderem Interesse ist dabei die Literatur zum ,New Public Ma-
nagement” und zur so genannten wirkungsorientierten Verwaltungsreform, weil in die-
sen modernen Ansatzen zur Organisation von offentlichen Verwaltungen uber die Funk-
tion von Leitbildern und Zielvorgaben diskutiert wird. Die Literatur zum ,New Public Ma-
nagement” kann Ideen liefern, wie ein Erhaltungsmanagement fur Gemeinden gestaltet
werden kann.

Auf Grund der theoretischen Uberlegungen und den in der Norm definierten Anforde-
rungen wird ein theoretisches Modell fir die strategisch-politische Steuerung des Erhal-
tungsmanagements entwickelt. Das Modell soll das Konzept der strategischen Fuhrung
erklaren und bildet einen idealisierten Soll-Zustand ab.

Die im Modell vorgestellten Instrumente der strategisch-politischen Steuerung — das
Gemeindeleitbild, die Strategie fur das Erhaltungsmanagement und die Leistungs- und
Wirkungsziele — werden anschliessend ausfuhrlich diskutiert.
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Arbeitsschritt 2: Interviews

In einem zweiten Arbeitsschritt werden die bestehenden Praktiken in schweizerischen
Gemeinden untersucht. Um Arbeitshilfen zu entwickeln, ist es wichtig, die bestehenden
Strukturen des Erhaltungsmanagements in den Gemeinden zu kennen und mit dem
theoretischen Modell zu vergleichen.

Dazu werden in zehn Gemeinden Interviews mit den Verantwortlichen fir das Erhal-
tungsmanagement im Bereich Strassen durchgefiihrt. Ziel der Interviews ist nicht, eine
reprasentative Ubersicht (iber die Tatigkeiten der Schweizer Gemeinden zu erhalten.
Vielmehr dienen die Gesprache dazu, Anhaltspunkte fur gute Lésungen zu gewinnen
und mégliche Problemfelder zu identifizieren.

Zu diesem Zweck eignen sich halbstandardisierte Interviews, bei denen das Gespréch
grundséatzlich offen bleibt, aber dennoch durch einen Leitfaden strukturiert ist. Weil sol-
che Gesprache mit einem relativ hohen zeitlichen Aufwand verbunden sind, wird die
Anzahl der Interviews auf zehn beschrankt.?

Arbeitsschritt 3: Entwicklung der Arbeitshilfen

Die Resultate aus dem Literaturstudium und den Interviews dienen dazu, in einem ab-

schliessenden Schritt die Arbeitshilfen zu entwickeln. Der Forschungsprozess sorgt da-

fur, dass die Entwicklung der Arbeitshilfen dreifach abgestutzt ist:

e Erstens durch die Einbettung in die theoretische Diskussion tiber die Prinzipien der
modernen Verwaltungsfihrung

e Zweitens durch die Beachtung der Grundsatze und Bedingungen des Erhaltungs-
managements

e Drittens durch die Abstitzung auf die empirischen Erkenntnisse aus den Interviews
mit den Verantwortlichen aus den Gemeinden.

Inhaltlich werden die Arbeitshilfen so ausgestaltet, dass sie von den Praktikern direkt
angewendet werden kénnen. Durch Vorstellung der entwickelten Prozesse in den
Fachgremien des VSS und durch eine angestrebte Fachdiskussion werden die For-
schungsergebnisse auf ihre Realisierbarkeit hin Gberprift und somit validiert.

Abgrenzungen

Zu anderen Forschungsprojekten

Zum Strassenwerterhalt in den Gemeinden der Schweiz wurden schon verschiedene

Forschungsprojekte durchgefiihrt, auf welchen der vorliegende Bericht aufbaut:

e ,Werterhalt von Strassen: Leitfaden fur Politiker und Praktiker [4]: Der Leitfaden
stellt ein einfaches und praktikables Grundmodell fir den Werterhalt von Gemein-
destrassen vor. Dieses Modell liegt auch der Norm 640 986 ,Erhaltungsmanage-
ment in Stadten und Gemeinden“ zugrunde. Der Leitfaden bietet verschiedene An-
leitungen zur Umsetzung eines Erhaltungsmanagements. Es werden jedoch keine
konkreten Anweisungen zur Ausgestaltung des strategischen und politischen Pro-
zess gegeben. Diese Lucke soll das vorliegende Projekt schliessen.

e Eigenheiten und Konsequenzen fur die Erhaltung der Strassenverkehrsanlagen im
Uberbauten Gebiet" [2]: Dieser Forschungsbericht beschreibt den Zustand des Er-
haltungsmanagements im Strassenwesen in den Schweizer Gemeinden. Die Auto-

% Im Forschungsgesuch waren vier Interviews angesetzt; auf Wunsch der Mitglieder der Begleit-
kommission wurden in der Kick-Off-Sitzung vom 23.08.2011 sechs weitere Interviewpartner er-
ganzt. Die dadurch neu entstehenden Aufwendungen wurden im Rahmen des Projektkredits ge-
leistet. Aufgrund des begrenzten Projektbudgtes und das es sich thematisch nicht in das Thema
der die politisch-strategischen Steuerung des Werterhalts integriert, wurde nach Absprache mit
den Mitgliedern der Begleitkommission auf die Entwicklung die Arbeitshilfe ,Agglomerationstiber-
greifender Unterhalt* in dieser Arbeit verzichtet.
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ren stellen auf Grund der Umfragen in Gemeinden fest, dass ein Bedarf an Hilfsmit-
teln zur Umsetzung der bestehenden Normen im Erhaltungsmanagement fehlt. Auf
dieser Erkenntnis basiert das vorliegende Forschungsprojekt.

e ,Management der Strassenerhaltung (MSE) fir Strassennetze in Stadten und Ge-
meinden“ [5]: Dieser Bericht untersucht das Erhaltungsmanagement in den ver-
schiedenen Teilsystemen des Strassennetzes und entwickelt Optimierungsverfah-
ren fur die Koordination der Massnahmen. Die Autoren entwickeln Hilfsmittel fur ei-
ne ganzheitliche Massnahmenplanung. Dabei geht es in erster Linie um die Koordi-
nation bei der Planung und Umsetzung von Erhaltungsmassnahmen und nicht um
die Entwicklung eines strategischen Erhaltungsmanagements.

Thematische Abgrenzung

Der gesamte Prozess des Erhaltungsmanagement gliedert sich in die Ubergeordneten
Prozesse ,politischer Prozess", ,Planungsprozess” und ,Projektprozess” (VSS Grund-
norm 640 980, Abbildung 4). Die zu entwickelnden Arbeitshilfen fur die Erstellung von
Leitbildern, Erhaltungsstrategien und Leistungszielen beziehen sich auf den politischen
Prozess.

Des Weiteren gilt festzuhalten, dass die Arbeit vor allem fur den Strassenwerterhalt in
kleinen und mittleren Gemeinden relevant sein soll.

Begriffe und Begriffsdefinitionen

Einige wichtige und in diesem Bericht haufig verwendete Begriffe sollen hier kurz erlau-
tert und definiert werden.

Erhaltung / Werterhalt: Gesamtheit der Massnahmen zur Gewahrleistung der Betriebs-
und Bauwerksicherheit sowie der Sicherstellung der Anlagesubstanz und des Anlage-
wertes der Strassenverkehrsanlage (Definition aus Grundnorm VSS 640 900a).

Erhaltungsmanagement / Management des Werterhalts: alle Fihrungsaufgaben, die zur
Erhaltung und Bewirtschaftung der Strassenverkehrsanlagen notwendig sind (Definition
aus Grundnorm VSS 640 900a).

New Public Management (NPM): Oberbegriff fir Reformen der 6ffentlichen Verwaltung,
die ab den 1990er Jahren in verschiedenen Landern stattgefunden haben. Dabei wer-
den Grundsatze aus der Unternehmensfilhrung verwendet, um die o6ffentliche Verwal-
tung effektiver und effizienter zu gestalten [6, 7].

Wirkungsorientierte Verwaltungsfuhrung (WoV): bezeichnet die NPM-Reformen in der
Schweiz.

Strategisch-politische Steuerung: politischer Planungsprozess, der lang- bis mittelfristige
Ziele definiert und Massnahmen beschreibt, wie diese Ziele zu erreichen sind [8-10].

Gemeindeleitbild: ein langfristiges Planungsdokument, das die Entwicklungsziele der
Gemeinde fir die nachsten 10-20 Jahre definiert [8, 11].

Erhaltungsstrategie: definiert die Grundsatze, Ziele und Vorgehensweisen fir das Erhal-
tungsmanagement. Die Strategie muss nicht zwingend als eigenstandiges Dokument
verfasst sein, sondern kann auch Bestandteil einer Strategie fur einen Politikbereich
(z.B. Verkehr oder Stadtgestaltung) sein.

Leistungsziele: Mit Leistungszielen sind Vorgaben gemeint, die Leistungen und Wirkun-
gen beschreiben, welche in einer bestimmten Zeit und mit vorgegebenen Mitteln er-
reicht werden sollen [6, 12].
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Aufbau des Forschungsberichtes
Der Forschungsbericht besteht aus den folgenden fiinf Kapiteln:

Einleitung: Vorstellung der Ziele des Forschungsprojektes und Erlauterung des Vorge-
hens.

Theoretischer Hintergrund: Ansatze aus den Verwaltungswissenschaften, insbesondere
aus dem ,New Public Management" werden erdrtert und ihre Bedeutung fur das Erhal-
tungsmanagement im Bereich Strassen diskutiert.

Strategisch-politische Steuerung des Erhaltungsmanagements: es wird ein Modell ent-
wickelt, welches einen Soll-Zustand fiir die strategisch-politische Steuerung darstellt
und verdeutlicht, fir welche Zwecke Leitbilder und Leistungsziele verwendet werden
koénnen.

Stand der Praxis — Ergebnisse aus den Interviews: die Resultate aus den Interviews mit
Vertretern aus zehn ausgewahlten Gemeinden werden diskutiert.

Arbeitshilfen: basierend auf den Erkenntnissen der vorherigen Kapitel werden Arbeitshil-
fen fur das Erhaltungsmanagement in Gemeinden entwickelt und prasentiert.
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Der Prozess des Erhaltungsmanagements

Die Grundnorm VSS 640 980 beschreibt das Erhaltungsmanagement als dreistufigen
Prozess. Es wird unterschieden zwischen dem politischen Prozess, dem Planungspro-
zess und dem Projektprozess. Der Gesamtprozess ist in Abbildung 4 dargestellit.

Wiederholender Planungsprozess

(jahrlicher Prozess)

Wiederholender politischer
Prozess

Strategische
Planung

sLul
awyeujne
-spueisnz
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Massnahmen-
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Projektprozess
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P2 |
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L |w
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Abbildung 4: Prozess des Erhaltungsmanagements

Dieses Modell fiir den Prozess des Erhaltungsmanagements wurde auf Grund der be-
stehenden Erfahrungen in den Gemeinden konzipiert [2]. Es stellt schematisch dar, wie
auf welcher Ebene welche Entscheide getroffen werden sollten, damit das Erhaltungs-
management langfristig in der Politik verankert werden und gleichzeitig effizient umge-
setzt werden kann.

Mit der Trennung zwischen der politisch-strategischen Ebene von der konkreten Pla-
nung und Umsetzung folgt das Modell den Ansatzen aus der modernen Verwaltungs-
wissenschaft, wie sie vor allem durch die Diskussionen um das ,New Public Manage-
ment” bekannt geworden sind. In diesem Kapitel sollen deshalb kurz die entsprechen-
den verwaltungswissenschaftlichen Ansétze diskutiert werden. Dadurch kann ein besse-
res Verstandnis uber die Rolle des politischen Prozesses innerhalb des gesamten Er-
haltungsmanagement gewonnen werden und es wird deutlich, welchen Zweck die zu
entwickelnden Arbeitshilfen genau zu erfullen haben.
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Die Theorie des New Public Managements

Die klassische Form der offentlichen Verwaltung, die im 20. Jahrhundert entstand, ist
gepragt durch eine ausgefeilte und streng gegliederte Birokratie. Klare Hierarchien,
eindeutige Kompetenzverteilungen und ein hoher Grad an Spezialisierung wurden tradi-
tionell als Qualitaitsmerkmale einer guten Verwaltung verstanden [13, 14]. Eine biirokra-
tisch organisierte Verwaltung ist politisch berechenbar und kann Alltagsgeschéfte dank
routinierter Ablaufe relativ effizient bewaltigen [15].

Zunehmend komplexe und dynamischere Herausforderungen stellten jedoch die Buro-
kratie gegen Ende des 20.Jahrhunderts vor grosse Probleme. Die Fille von 6ffentlichen
Aufgaben fuhrte zu grossen und unubersichtlichen Verwaltungsapparaten, Defiziten der
offentlichen Hand und abnehmender Akzeptanz der Verwaltung in der Bevélkerung.
Fachleute und Politiker waren sich einig, dass die klassische Birokratie an ihre Leis-
tungsgrenzen gestossen war [6, 16].

Als Antwort auf diese Krise der Blrokratie wurde die Theorie des ,New Public Manage-
ment” entwickelt. Die Theorie grindet auf der Annahme, dass die staatliche Verwaltung
nicht dazu geschaffen ist, offentliche Dienstleistungen selbst zu erbringen, sondern sich
auf die Formulierung von Zielen und Rahmenbedingungen beschranken soll. Die Um-
setzung selbst — so das Postulat der Reformer — kann effizienter von privaten Unter-
nehmen oder mindestens nach privatwirtschaftlichen Kriterien gefihrten Organisationen
erfullt werden [7, 17, 18].

Obwohl diese stark von einer liberalen Staatskritik getriebene Reform und Privatisie-
rungsbewegung schon fruh kritisiert wurde und bis heute umstritten bleibt ([19][20, 21],
haben sich einige wichtige Prinzipien des New Public Management weitgehend durch-
gesetzt. Beispiele dafir sind:

¢ Die klare Trennung der strategischen von der operativen Ebene im Politikprozess.

o Der verstarkte Einsatz von Anreizmechanismen fur die Erbringer 6ffentlicher Dienst-
leistungen.

¢ Die systematische Uberpriifung der Wirksamkeit der Verwaltungstatigkeiten mit Hil-
fe von Leistungszielen.

In der Schweiz ist das New Public Management vor allem durch die Reformbewegung
der ,wirkungsorientierten Verwaltungsfihrung“ (WoV) bekannt geworden. Der Verwal-
tungswissenschaftler Kuno Schedler [22] definiert diese Reform wie folgt: ,Die wir-
kungsorientierte Verwaltungsfuhrung ist ein umfassender Ansatz zur Reorganisation der
Steuerungsablaufe in der o6ffentlichen Verwaltung. Der Grundsatz, der tUber allem steht,
ist eine Verlagerung der Betonung von Mitteln und Ressourcen auf eine verstarkt pro-
dukt- und wirkungsorientierte Filhrung.” Das Ziel der wirkungsorientierten Verwaltungs-
reform ist es, die Wirkung staatlichen Handelns messbar zu machen, indem in einem
Strategieprozess klare Steuerungsvorgaben und dazugehdérige Budgets bestimmt wer-
den. Die Umsetzung wird dann den operativen Akteuren (Behdrden aber auch privat-
wirtschaftliche Akteure) in moglichst grosser Freiheit Uberlassen [vgl. dazu 15, 22, 23].

Die Reform der wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung wurde ab Mitte der 1990er-
Jahre vorangetrieben, hat sich jedoch langst nicht in allen Kantonen und Gemeinden
durchgesetzt. Zwar setzt mittlerweile eine Mehrheit der Kantone das Instrument der
WoV mindestens in Teilbereichen ein, aber eine flachendeckende Anwendung findet
nur bei wenigen Kantonen statt [24; vgl. dazu auch die Themenseite ,Fihren mit
Leistungsauftrag und Globalbudget” der Bundesverwaltung: http://www.flag.admin.ch].
Auch in den Gemeinden scheint die Reform auf den ersten Blick wenig verbreitet. Die
Gemeindebefragung aus dem Jahr 2005 ergab, dass wenige (knapp 5%) und fast aus-
schliesslich grosse bis sehr grosse Gemeinden die WoV definitiv eingeftihrt haben [25].
Die Umfrage zeigt aber auch, dass einzelne Elemente der Reform durchaus eine breite
Resonanz finden. So haben bis ins Jahr 2005 mehr als ein Drittel der Gemeinden ein
Leithild definiert und knapp ein Drittel haben die Trennung zwischen der strategischen
und operativen Ebene verbessert [25].

Auch wenn sich also die wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung nicht flachendeckend
und vollumfassend durchgesetzt hat und bis heute stark umstritten bleibt, so haben sich
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im Zuge der Reformbewegung doch wichtige Erkenntnisse durchgesetzt, die auch fur
das Erhaltungsmanagement von Bedeutung sind.

Gerade die Trennung der strategischen von der operativen Ebene und die Wichtigkeit
der strategischen Steuerung haben fur den Werterhalt eine hohe Relevanz.

Infrastrukturen wie Strassen haben eine lange Lebensdauer. Wéhrend im Ingenieurwe-
sen Lebenszyklen von mehreren Jahrzehnten zu den normalen Berechnungsgrundla-
gen gehdren, ist eine solch langfristige Planung in der Politik sehr schwierig, weil im po-
litischen Alltag oft kurz- und mittelfristige Interessen dominieren.

Fur den Werterhalt der Strassen ist es darum wichtig, dass die Grundsatze und Ziele
des Erhaltungsmanagements in langfristig ausgerichteten und politisch legitimierten Do-
kumenten verankert werden. Aus diesem Grund braucht es eine strategisch-politische
Steuerung des Werterhalts auf der politischen Ebene. Im folgenden Kapitel wird disku-
tiert, was unter strategisch-politischer Steuerung verstanden wird und wie eine solche
gestaltet werden kann.
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Die theoretischen Uberlegungen im Kapitel 2 haben gezeigt, warum strategische und
operative Prozesse getrennt voneinander ablaufen missen. Die Diskussion Uber die
Ubergeordneten Ziele und Prioritaten des Erhaltungsmanagements darf nicht durch
Sachzwange dominiert werden und umgekehrt darf die Umsetzung von Massnahmen
nicht politisch motiviert sein, sondern sollte auf den Entscheiden von Fachleuten basie-
ren.

Wahrend bisher in der Literatur vor allem die operative Umsetzung des Werterhalts in
Gemeinden und Stadten diskutiert worden ist [4], sind die politischen Prozesse der stra-
tegischen Steuerung im Erhaltungsmanagement von Stadten und Gemeinden bisher
kaum beschrieben worden. Diese Licke wird im vorliegenden Kapitel am Beispiel des
Erhaltungsmanagements von Strassen geschlossen.

Dabei geht es um die Entwicklung eines Modells fir die strategisch-politische Steue-
rung, welches als Orientierungshilfe dienen kann. Das Modell ist abstrakt gehalten und
gibt keine direkten Handlungsanweisungen. Diese werden in den Arbeitshilfen in Kapitel
5 definiert Zudem darf nicht vergessen werden, dass das Erhaltungsmanagement nur
einen Teilbereich des gesamten Infrastrukturmanagement betrifft. ®

Definition und Zweck der strategisch-politischen
Steuerung im Erhaltungsmanagement

Um ein Modell fur die strategisch-politische Steuerung des Werterhalts zu entwickeln,
muss zuerst geklart werden, was unter strategisch-politischer Steuerung verstanden
wird (Kapitel 3.1.1) und wie sie sich von der Aufgaben- und Finanzplanung der Gemein-
den unterscheidet (Kapitel 3.1.2). Danach wird der Nutzen und die Funktion der strate-
gisch-politischen Steuerung fiir das Erhaltungsmanagement beschrieben (Kapitel 3.1.3),
indem gezeigt wird, dass wichtige Grundséatze des Erhaltungsmanagements nur durch
eine langfristig ausgerichtete politische Planung erfillt werden kénnen.

Was versteht man unter strategisch-politischer Steuerung?

In der Literatur ist nicht genau definiert, was unter strategisch-politischer Steuerung auf
kommunaler Ebene zu verstehen ist. Es werden fir dhnliche Konzepte unterschiedliche
Begriffe, wie strategische Fiihrung, strategische Planung oder politische Fihrung ver-
wendet [8-10]. Grundsatzlich wird damit ein politischer Planungsprozess verstanden,
der lang- bis mittelfristige Ziele definiert und Massnahmen beschreibt, wie diese Ziele zu
erreichen sind.

Als politisch wird der Prozess deshalb bezeichnet, weil die Verantwortung fir die Ge-
staltung der strategischen Steuerung bei den politischen Behtrden (Gemeinderat oder
Gemeindeparlament) liegt. Dies ist darum wichtig, weil die Dokumente, in denen Ziele
vorgegeben werden — die politischen Leitbilder und die Strategien — nur durch Be-
schlisse einer gewéhlten Behorde (oder direkt durch das Volk) politische Legitimitét er-
halten [7, 17, 22]. Das bedeutet jedoch nicht, dass die ausfihrenden Organe keine In-
puts bei der Entwicklung von Leitbildern und Strategien geben dirfen und sollen. Im
Gegenteil, haufig ist die politische Fihrung bei der Ausarbeitung dieser Fihrungsin-
strumente auf das Expertenwissen der Verwaltung angewiesen, insbesondere dann,
wenn es um Strategien fir einzelne Fachbereiche geht [10, 15].

Fur die Entwicklung einer strategisch-politischen Steuerung ist also wichtig, dass die
Leitbilder und Strategien unter Einbezug der Fachleute aus der Verwaltung entwickelt

® Die Gestaltung des gesamten Infrastrukturmanagement-Prozesses fir verschiedene Infrastruk-
turbereiche wird aktuell im Rahmen des Projektes ,Handbuch kommunales Infrastrukturmanage-
ment" erdrtert. Das Projekt wird bis Ende 2013 abgeschlossen.
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werden. Die Chancen, dass ein Leitbild bzw. eine Strategie akzeptiert und umgesetzt
werden, erhdhen sich, wenn méglichst friih alle relevanten Akteure einbezogen werden.
Dennoch bleibt es wesentlich, dass die Leitbilder und Strategien am Schluss demokra-
tisch beschlossen und so legitimiert werden.

Inhaltlich geht es bei der strategisch-politischen Steuerung zunachst darum, Eckpfeiler
zu definieren. Es muss festgestellt werden, was genau bezweckt werden soll, wo Priori-
taten gesetzt werden missen und welche Ubergeordneten Ziele angestrebt werden. Im
Beispiel des Erhaltungsmanagements mussen zuerst folgende Fragen geklart werden:

e Welchen Stellenwert hat das Erhaltungsmanagement in der Gemeinde?

e Welchen Bedurfnissen muss das Erhaltungsmanagement gerecht werden?
e Welcher Zustand der einzelnen Infrastrukturen wird angestrebt?

e Und welche Qualitat des Betriebes?

¢ Welche Erhaltungsstrategien (bspw. Nullunterhalt, Instandsetzung, Erneuerung,
Einzelmassnahmen) werden unterschieden?

e Und welche Kriterien sollen zur Wahl der unterschiedlichen Strategien angewendet
werden?

Antworten auf solche Fragen werden in Leitbildern und Strategien festgeschrieben. Die-
se dienen dazu die Transparenz im politischen Entscheidungsprozess zu erhéhen und
sicherzustellen, dass Absichten und Ziele politisch abgestitzt und legitimiert sind [vgl.
15, 26].

Aus Leitbildern und Strategien heraus werden in einem zweiten Schritt (ebenfalls auf
der strategischen Ebene) Leistungsziele bestimmt. Eine strategische Planung ist nur
dann sinnvoll, wenn sie auch umgesetzt wird. Ein wichtiges Element der strategisch-
politischen Steuerung ist die Kontrolle der Wirkung der Massnahmen. Dazu mussen
mdoglichst eindeutige Leistungsziele bestimmt werden. Dies ist haufig eine grosse Her-
ausforderung und muss sorgfaltig geplant werden. Im Erhaltungsmanagement der
Strassen werden von vielen Gemeinden bereits Zielvorgaben formuliert. Beispiele daftr
sind Zustandsindizes, Sauberkeitskriterien oder Eingriffskriterien fir den Winterdienst
(vgl. Bundesamt fiir Strassen 2009:52).

Die Schwierigkeit, geeignete Wirkungskontrollen umzusetzen, ist einer der Hauptgriin-
de, warum die wirkungsorientierte Verwaltungsfihrung in vielen Gemeinden nicht oder
nur zogerlich umgesetzt wird [1]. Es besteht die Gefahr, dass Leistungen und Wirkun-
gen falsch oder ungenau gemessen werden und dadurch ein unzutreffendes Bild der
Verwaltungstatigkeit entsteht. Trotz dieser Risiken sollte versucht werden, Ziele zu defi-
nieren, da diese nicht nur zur Uberpriifung der Verwaltung dienen, sondern den ausfiih-
renden Behorden Orientierungshilfen bieten und ihnen Argumente flr politische Ent-
scheidungen liefern. Wichtig ist, dass die Ziele selbst hinterfragt und, wenn nétig, perio-
disch angepasst werden kdnnen.

Strategisch-politische Steuerung und Finanzplanung

Die Formulierung von Leitbildern und Strategien sowie die Definition von Leistungszie-
len sind nur im Kontext der generellen Finanzplanung mdéglich und sinnvoll. Es gehort
zu den grundlegenden Funktionen der politischen Fuhrung abzuschatzen, was im finan-
ziellen Rahmen der Gemeinde machbar ist und wie viele Mittel fir den Erhalt von Infra-
strukturen eingesetzt werden sollen [27].

Fur die Planung der Finanzierung wird in Gemeinden ein Aufgaben- und Finanzplan er-
stellt. Dabei werden die Aufgaben fur die nachsten vier bis finf Jahre aufgelistet und die
Kosten fur die Wahrnehmung dieser Aufgaben abgeschéatzt. Damit wird sichergestellt,
dass die in der strategischen Planung definierten Aktivitaten finanzierbar sind [10].

Die Ausarbeitung des Aufgaben- und Finanzplanes fallt unter die Kompetenz des Ge-
meinderates. Fur die Aufgabenplanung ist meist das Prasidium zusténdig, wahrend der
Leiter des Ressorts Finanzen die Budgetierung tbernimmt [8]. Die Verantwortlichen fir
das Erhaltungsmanagement missen den Finanzbedarf méglichst genau darlegen und
Uberzeugend argumentieren konnen, fur welche Aufgaben welche Mittel benétigt wer-
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den. Voraussetzung dafir ist eine moglichst klare Vorstellung tber die Ziele und Strate-
gien im Werterhalt.

Obwohl die Verantwortlichen fir den Werterhalt fur die Ausarbeitung der Leitbilder und
Strategien eine gute Vorstellung Uber den finanziellen Spielraum der Gemeinde haben
sollten, bleiben fiir sie inhaltliche Uberlegungen zentral. Das Vorgehen zur Erstellung
von Aufgaben- und Finanzpldnen wird in dieser Arbeit deshalb nicht dargelegt, auch
wenn dieses Instrument ein wichtiges Instrument der strategisch-politischen Fihrung
von Gemeinden ist.

Nutzen und Funktion der strategisch-politischen Steuerung: Die
Grundsatze des Erhaltungsmanagements

Bisher wurde vor allem theoretisch begriindet, warum eine strategisch-politische Steue-
rung im Erhaltungsmanagement wichtig ist. Die Einfihrung einer strategischen Planung
bringt jedoch auch konkreten und direkten Nutzen. Dies lasst sich besonders gut an den
in der Grundnorm VSS 640 980 definierten Grundsétzen fir ein Erhaltungsmanagement
zeigen. Die Norm nennt vier Grundsatze, die bei der Umsetzung eines Erhaltungsma-
nagements beachtet werden missen:

e die strategische Ausrichtung,

e die Langfristigkeit der Planung,

e der Fokus auf das Gesamtsystem,
e die Koordination der Teilsysteme.

Es soll nun kurz gezeigt werden, warum die strategisch-politische Steuerung hilft, die-
sen Grundsatzen Rechnung zu tragen.

e Strategische Ausrichtung:

In der Norm (VSS 640 980) wird die strategische Ausrichtung als Grundsatz defi-
niert, um Transparenz Uber die Ziele zu schaffen. Weil im Uberbauten Gebiet zahl-
reiche Akteure (Eigentimer, verschiedene Teilsysteme, Nutzer etc.) von einem Er-
haltungsmanagement betroffen sind, ist es unabdingbar, dass die Ziele und die Re-
levanz von werterhaltenden Massnahmen allgemein bekannt sind. Eine klare Stra-
tegie hilft bei der Kommunikation und kann bei Interessenkonflikten 16sungsweisend
sein.

e Langfristigkeit:
Der Erhalt von Infrastrukturen erfolgt unter Beriicksichtigung des Lebenszyklus. Die
Prozesse und Entwicklungen, welche die Erhaltung der Strassenverkehrsanlagen
beeinflussen, kénnen daher nur in einem langfristigen Betrachtungszeitraum richtig
eingeschatzt werden. Ohne strategisch-politische Steuerung gibt es keine Uberge-
ordneten Ziele und es stehen kurz- und mittelfristige Massnahmen im Zentrum.

Obwohl auch die Leitbilder und Strategien in einem fortlaufenden Prozess diskutiert
und, wo nétig, angepasst werden mussen, beziehen sich die Gbergeordneten stra-
tegischen Ziele stets auf einen langeren Zeithorizont. Weil das Erhaltungsmanage-
ment nicht einen unmittelbaren Effekt erzielen will, sondern den Zustand der Stras-
sen langerfristig erhalten soll, ist es wichtig, dass allen Beteiligten klar ist, wofur die
verwendeten Mittel eingesetzt werden. Dies gelingt nur, wenn eine klare und poli-
tisch abgestitzte Strategie vorhanden ist.

e Optimierung des Gesamtsystems:

Ein Fokus auf das Gesamtsystem bedeutet, dass die Massnahmenplanung ver-
sucht, den grésstmdglichen Nutzen fur das gesamte Strassennetz zu erzielen und
dabei in Kauf nimmt, dass fur einzelne Objekte oder Abschnitte nicht immer die op-
timalen Massnahmen ergriffen werden. Um diesen Grundsatz zu erfillen, ist eine
strategisch-politische Steuerung unerlasslich. Bei einem Fokus auf das Gesamtnetz
ist es leicht mdglich, dass Kritik laut wird, wenn fiir ein Objekt oder einen Abschnitt
nicht die bestmdglichen Massnahmen getroffen werden. Es ist dann Aufgabe der
strategischen Fiihrung, die Gesamtsicht zu kommunizieren und zu vertreten. Dabei
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hilft es, wenn die Ziele in einer politisch legitimierten Strategie festgehalten worden
sind.

e Koordination der Teilsysteme:

Im Uberbauten Raum besteht ein enges Geflecht von Infrastrukturen. Insbesondere
die Erhaltung und Erneuerung der Infrastrukturnetze, welche direkt unter den Stras-
sen liegen (z. B. Stromversorgung, Abwasser-, Wasser- oder Gasleitungen) sollte
mit dem Erhaltungsmanagement der Strassen abgestimmt werden. Dadurch ergibt
sich ein grosses finanzielles und zeitliches Sparpotenzial [5].

Fur das Erhaltungsmanagement der Strasse bedeutet dies, dass die strategische
und operative Planung nicht unabhangig von anderen Infrastruktursystemen ge-
schehen kann. Die Koordination mit moglichst allen relevanten Akteuren muss fort-
laufend und ebenfalls langfristig erfolgen. Es gehort auch zur strategischen Fih-
rung, dies zu bertcksichtigen und zu férdern.

Modell und Instrumente der strategisch-politischen
Steuerung im Erhaltungsmanagement

Zweck der strategisch-politischen Steuerung ist,
e den Werterhalt politisch zu verankern und langfristig zu sichern,
e Transparenz zu schaffen,

e Eckpfeiler und Grundséatze zu definieren, nach welchen die operativen Prozesse
ausgerichtet werden kénnen.

In diesem Kapitel wird aufgezeigt, wie die Steuerung gestaltet werden kann und welche
Instrumente dabei eingesetzt werden.

Im Kapitel 3.2.1 wird ein Modell fir die strategisch-politische Steuerung vorgeschlagen.
Dieses Modell orientiert sich an der Literatur zur strategischen Fihrung in Gemeinden
[8] und soll schematisch aufzeigen, welche politischen Planungsinstrumente wie einge-
setzt werden kdnnen, um den Werterhalt strategisch zu steuern und in der Politik zu
verankern. In den folgenden Kapiteln (3.2.2.und 3.2.3.) werden drei Instrumente der
strategisch-politischen Steuerung — das Gemeindeleitbild und die Strategie fir das Er-
haltungsmanagement, sowie die aus diesen Dokumenten abgeleiteten Leistungsziele —
ausfuhrlicher diskutiert und beschrieben.

Das Modell der strategischen-politischen Steuerung im Erhaltungs-
management

Die strategisch-politische Steuerung umfasst zwei Ebenen der politischen Planung:
e die langfristige Planung Uber Zeitraume die mehr als 10 Jahre umfassen,

e die kurz- bis mittelfristige Planung, welche auf einen Zeithorizont von 1-10 Jahren
ausgerichtet ist.

Aus der langfristigen Ebene werden Leitbilder und Strategien definiert, die dann in kurz-
und mittelfristigen Zielvorgaben konkretisiert werden.

Abbildung 5 zeigt die verschiedenen Stufen der strategischen Planung des Erhaltungs-
managements auf der Grundlage der theoretischen Uberlegungen. In der politischen
Realitat tberlagern sich die verschiedenen Schritte haufig. Zudem muss beachtet wer-
den, dass verschiedene Gemeinden unterschiedliche Terminologien anwenden (zum
Beispiel wird anstelle von Strategie von Leitbild gesprochen, oder von Legislaturzielen
statt von Leistungszielen, etc.).
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Es soll an dieser Stelle keine Diskussion Uber die Bezeichnungen der einzelnen Pla-
nungsschritte geftihrt werden. Wichtig fur das Erhaltungsmanagement ist die Erkennt-
nis, dass eine langfristige, politisch legitimierte Planung wichtig ist, dass es gleichzeitig
aber auch eine ,Ubersetzung” der langfristigen Ziele in tiberpriif- und messbare Vorga-
ben fir die Praktiker braucht.

Fur diese beiden Aufgaben (langfristige Planung und Konkretisierung der Planung in
Zielvorgaben) werden folgende Instrumente der strategisch-politischen Steuerung be-
nutzt:

e Langfristige Planung: Gemeindeleitbild und Strategien fir einzelne, besonders wich-
tige Bereiche

e Kurz- bis mittelfristige Planung: Legislaturprogramm, Aufgaben und Finanzplanung,
Leistungs- und Wirkungsziele

Instrumente der langfristigen, strategisch-politischen Steuerung
im Erhaltungsmanagement

In Unternehmen sind Leitbilder und Strategien weit verbreitete Fllhrungsinstrumente. In
der Politik hingegen — besonders auf der Stufe von Kommunalverwaltungen — sind sie
eher neu [25]. Auch hier spielen die Reformen des New Public Management eine wich-
tige Rolle. Weil Gemeinden immer starker als Dienstleistungsunternehmen verstanden
werden, ist es zunehmend wichtig, dass sie ihre Rolle und Ziele in Leithildern klar defi-
nieren und kommunizieren. Dies geschieht tber die Formulierung von Leitbildern und
Strategien. Ein Leitbild soll nach aussen und innen deutlich machen, fur was eine Orga-
nisation steht. Es formuliert einen Zielzustand, der tber die Entwicklung und Umsetzung
von Strategien erreicht werden soll [mehr zur Funktion von Leitbildern vgl. 11, 28].

4 (Abbildung nach Willimann, Pfaffli und Heike, 2008, S. 28)
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In der Theorie wird haufig eine inhaltliche Unterscheidung zwischen Leitbildern und
Strategien gemacht. In Ersteren, werden normative Grundsatze, Visionen und Absich-
ten definiert; in Letzteren wird aufgezeichnet, wie diese Prinzipien umgesetzt werden
sollen [11].

In der Praxis lasst sich die Grenze zwischen Leitbild und Strategie aber nicht klar zie-
hen. Oft enthalten langfristige Planungsdokumente — egal ob sie nun Leitbild oder Stra-
tegie genannt werden — sowohl Ausserungen tiber Absichten und Ziele, als auch um-
setzungsorientierte Uberlegungen. Wenn im Folgenden von Leitbild und Strategie die
Rede ist, so sind damit verallgemeinernd langfristige Ziel- und Planungsvorgaben ge-
meint. Es wird nicht unterschieden, inwiefern die Dokumente nur Zielvorgaben erlautern
oder wie stark sie auch Wege aufzeichnen, wie diese Ziele erreicht werden sollen.

Wichtiger als die Unterscheidung zwischen normativen Vorgaben und Umsetzungspla-
nen ist in Bezug auf das Erhaltungsmanagement die Unterscheidung zwischen Uberge-
ordneten Gemeindeleitbildern und sektoralen Planen.

Das Gemeindeleitbild beschreibt die generelle Ausrichtung und Entwicklungsziele der
Gemeinde Uber alle Bereiche hinweg. Es bildet somit das ,Dach” der strategisch-
politischen Steuerung [8].

Zusétzlich definieren viele Gemeinden fur spezielle Bereiche, die fir die Gemeinde von
besonderer Bedeutung sind (bspw. die Sicherheit, die Ortsplanung, die demographische
Entwicklung oder auch den Verkehr), separate Plane (Strategien). Diese basieren auf
den Grundprinzipien des Gesamtleitbildes, formulieren jedoch spezifische Ziele und
Vorgehensweise fiir ihren jeweiligen Bereich [8].

Zur klaren Unterscheidung zwischen dem Gesamtleitbild der Gemeinde und den Sek-
toralplanen fur bestimmte Bereiche, wird in diesem Forschungsbericht folgende Termi-
nologie verwendet:

e Gesamtleitbild oder Gemeindeleitbild: fur das Ubergeordnete, bereichsiibergreifende
Planungsdokument

e Strategie: fur die Planungsdokumente fir spezifische Bereiche oder Aufgaben

Fir eine gute politische Verankerung des Themas Werterhalt beginnt die strategisch-
politische Steuerung idealerweise auf der obersten Ebene, also im Gesamtleitbild der
Gemeinde. Wenn in diesem Gemeindeleitbild der Werterhalt als Aufgabe und Ziel der
Verwaltung genannt wird, gewinnen die Massnahmen flir den Werterhalt an politischer
Legitimitat.

Die Grundsatze, Ziele und Vorgehensweisen im Erhaltungsmanagement werden aber
nicht im Gemeindeleitbild definiert, sondern entweder in einer spezifisch fir das Erhal-
tungsmanagement formulierten Strategie, oder in einer Strategie zu Bereichen in denen
der Werterhalt der Strassen eine wichtige Rolle spielt (zum Beispiel in den Strategien
zum Verkehr, zu den Gemeindeinfrastrukturen oder zur Stadtgestaltung).

Bei der inhaltlichen Gestaltung der Strategie fir das Erhaltungsmanagement besteht
ebenfalls ein grosser Spielraum. Im Sinne der normativen Steuerung wird haufig der
Bedarf und der Nutzen des Werterhalts erwahnt. Wenn maoglich, sollte ein direkter Be-
zug zu den Ubergeordneten Zielen aus dem Gemeindeleitbild erstellt werden. Dann
werden strategische Ziele festgeschrieben und das Vorgehen skizziert, wie diese er-
reicht werden kdénnen. Zu diesem Schritt gehort es, verschiedene Erhaltungsstrategien
voneinander zu unterscheiden und Kriterien fur die Wahl einer geeigneten Strategie
festzulegen. Dabei geht es nicht um eine konkrete Planung, sondern darum, ein Set an
mdoglichen Vorgehensweisen zu identifizieren und Vorgaben zu machen, wann welche
Strategien des Erhaltungsmanagements vorzuziehen sind (ausfuhrlich vgl. 5.2.2f).

Schliesslich muss geklart werden, wer fiir die Entwicklung einer Strategie fiir den Wert-
erhalt verantwortlich ist. Zwar ist die strategische Fihrung grundsétzlich eine Aufgabe
der Politik, kann von dieser aber nur in Zusammenarbeit mit Fachleuten aus den ent-
sprechenden Bereichen sinnvoll ausgefiihrt werden. Entwickelt werden die Strategien
fur spezifische Bereiche darum nicht von den politischen Behdrden selbst, sondern von
Kommissionen, die sich aus Fachleuten, betroffenen und zustédndigen Regierungsver-
tretern zusammensetzen [8]. Dennoch bleibt es wichtig, dass die Strategie fur das Er-
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haltungsmanagement am Schluss vom Gemeinderat Uberprift und beschlossen wird
(teilweise liegt diese Kompetenz auch bei den Gemeindeparlamenten oder Gemeinde-
versammlungen). Nur so erhélt sie die notwendige politische Legitimitat.

Instrumente der mittel- und kurzfristige Steuerung: Legislatur-
programm, Aufgaben- und Finanzplanung sowie Leistungsziele im
Erhaltungsmanagement

Aus den langfristig ausgerichteten Leitbildern und Strategien werden im zweiten Schritt
der strategisch-politischen Steuerung mittel- und kurzfristige Vorgaben abgeleitet
(Abbildung 5). Diese ,Konkretisierung des politischen Programmes* [6] ist sehr wichtig,
da die strategisch-politischen Steuerung nur dann erfolgreich umgesetzt werden kann,
wenn die Ubersetzung der politisch-strategischen Ziele in messbare Leistungsziele gut
gelingt [1].

Die Instrumente der mittel- und kurzfristigen Planung sind das Legislaturprogramm, die
Aufgaben- und Finanzplanung und die in diesen Dokumenten formulierten Leistungszie-
le. Im Legislaturprogramm definiert die Exekutive ihre politischen Schwerpunkte fir die
nachsten vier Jahre. Das zweite Instrument der mittelfristigen Planung ist der Aufgaben-
und Finanzplan, der alle zu erfilllenden Aufgaben auflistet und fir diese ein Budget er-
stellt. Im Unterschied zum Legislaturprogramm wird die Finanz- und Aufgabenplanung
jahrlich neu Uberarbeitet, weshalb es zu inhaltlichen Abweichungen zu Legislaturpro-
gramm kommen kann [10, 29].

Die Funktionen der beiden Instrumente sind in den Gemeinden jeweils verschieden
ausgestaltet und sollen hier nicht weiter erortert werden [8, 10]. Wichtig fur das Erhal-
tungsmanagement ist, dass in diesen mittelfristigen Planungsdokumenten Leistungszie-
le fir den Werterhalt der Strassen formuliert werden.

Mit Leistungszielen sind Vorgaben gemeint, die Leistungen und Wirkungen beschrei-
ben, welche in einer bestimmten Zeit und mit vorgegebenen Mitteln erreicht werden sol-
len [6, 12]. Damit die Leistungsziele ihre Funktion in der strategisch-politischen Steue-
rung erfiillen, missen sie auf verschiedenen Ebenen messbar sein. Bei der Uberprii-
fung von Massnahmen unterscheidet die Theorie des New Public Management zwi-
schen der Wirkung (outcome und impact) und der Leistung (output) [1, 6, 12].

Leistungen sind die Produkte der Verwaltungstatigkeit, die Wirkung ist das Resultat,
welches diese Tatigkeiten letztendlich erzielen. Den Unterschied beschreiben Schedler
und Proeller [6] wie folgt: ,Die Verwaltung erbringt — durch eine Vielzahl unterschiedli-
cher, meist interner Aktivitaten — eine Leistung an Leistungsempfanger, die bei diesen
oder in deren Umfeld bestimmte Wirkungen auslosen®. Haufig kann die Leistung einfa-
cher gemessen werden als die Wirkung. Wéhrend es fur die Messung der Leistung bei-
spielsweise genligen kann, die Anzahl von Massnahmen zu zéhlen, kann die Wirkung
nur Uberprift werden, indem der Zustand des zu beeinflussenden Systems untersucht
wird.

Sowohl fiir die Messung der Leistung als auch fur die Uberpriifung der Wirkung braucht
es geeignete Indikatoren. Ein Indikator ist das Instrument mit dem die Leistung und Wir-
kung gemessen wird. Darum kann die Wahl von Indikatoren einen grossen Einfluss auf
die Bewertung der Leistung und Wirkung haben. Gerade die Wirkungsmessung ist hdu-
fig nicht unumstritten, weil die Messung immer auf zuvor getroffenen Annahmen uber
den Effekt einer Massnahme basiert. Die Indikatoren sollten méglichst genau und voll-
stéandig messen, welche Leistungen erbracht worden sind und welche Wirkungen damit
erzielt werden konnten. Gleichzeitig darf die Messung nicht mit tbertrieben viel Aufwand
verbunden sein und die Indikatoren mussen verstandlich und interpretierbar bleiben [12,
22, 30].

Wegen diesen Herausforderungen ist die Definition von Indikatoren ein wichtiger Schritt
in der strategischen Planung. Wie schon bei der Ausarbeitung der Leitbilder missen
auch die Indikatoren in einer Zusammenarbeit zwischen Fachleuten und den politisch
Verantwortlichen entwickelt werden [30]. Darum werden die Indikatoren haufig in den
gleichen Arbeitsgruppen bestimmt, in welchen auch die Leitbilder erarbeitet werden. Na-
turlich bleibt es auch bei diesem Schritt der strategischen Planung wichtig, dass letzt-
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endlich die Politik die Leistungsauftrage erteilt und die Indikatoren bestimmt, mit denen
die Leistung und Wirkung der Verwaltungstatigkeit gemessen wird.

Die im New Public Management entwickelte Konzeption der Leistungsziele lasst sich
gut auf das System des Erhaltungsmanagements anwenden. Leistungen werden ge-
messen, indem die realisierten Massnahmen erfasst werden und im Verhéltnis zu den
verbundenen Kosten betrachtet werden.

Dieser Ansatz wird im Grundmodell der VSS Norm 640 981 in der Objektsicht mit den
srealisierten Massnahmen* abgebildet. Bei diesem Vorgehen kann zwar beurteilt wer-
den, wie viele Massnahmen zu welchen Kosten erbracht werden, aber es wird nicht
gemessen, welche Auswirkungen diese Massnahmen auf den Gesamtzustand der
Strassen haben. Um die Wirkung abzuschéatzen, missen die Leistungen in Relation
zum jahrlichen Wertverlust der Strassen gesetzt werden. So lasst sich der Zustand der
Strassen prognostizieren. Uberpriifen lasst sich die Wirkung, indem der mittlere Zustand
der Strassen erhoben wird. Typische Zielvorgaben beziehen sich darum im Strassen-
werterhalt auf Angaben zum Zustand des Strassennetzes (bspw. mittlerer Zustandsin-
dex, Anteil fur Strassen im kritischen und/oder schlechten Zustand).

Welche Leistungsziele formuliert werden und was im Zusammenhang mit dem Werter-
halt sinnvoll erscheint, wird in den Kapiteln 4.3.2 und 5.3 diskutiert.
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Nach den theoretischen Uberlegungen aus den Kapiteln 2 und 3 wird in diesem Kapitel
untersucht, wie das Erhaltungsmanagement in den Gemeinden konkret umgesetzt wird
und ob dabei eine strategische Planung, wie sie im Kapitel 3 skizziert wurde, stattfindet.

Dazu wurden Interviews mit Vertretern aus zehn Gemeinden durchgefihrt. Im Folgen-
den werden die Ergebnisse aus den Interviews dargestellt. Zuerst wird auf das Vorge-
hen und die Fallauswahl fir die Interviews eingegangen (Kapitel 4.1), dann wird erlau-
tert, wie der Werterhalt im Strassenwesen in diesen Gemeinden organisiert ist (Kapitel
4.2), und schliesslich wird untersucht, inwiefern der Prozess des Erhaltungsmanage-
ments in diesen Gemeinden durch den politischen Prozess gesteuert ist (Kapitel 4.3).

Methodik und Fallauswahl

Die Interviews dienen nicht dazu, einen reprasentativen Uberblick iiber das Erhal-
tungsmanagement in schweizerischen Gemeinden zu gewinnen. Vielmehr soll anhand
von ausgewahlten Fallen ein Eindruck tUber die zentralen Herausforderungen, mégliche
Lésungen und den vorhandenen Handlungsbedarf entstehen.

Dementsprechend wurde bei der Fallauswahl weniger auf die Reprasentativitat der
Gemeinden geachtet als darauf, interessante und lehrreiche Beispiele zu identifizieren.
Aus diesen Grunden wurden nicht kleine und mittlere Gemeinden ausgewahlt —
obschon die zu entwickelnden Arbeitshilfen vor allem fiir diese Zielgruppe entwickelt
werden sollen — sondern grossere Gemeinden, welche interessante Ausgangslagen und
Erfahrungen im Bereich der Werterhaltung haben.

Vor dieser Ausgangslage wurde auf Wunsch der Begleitgruppe die Auswahl der Ge-
meinden getroffen. Mit den in Abbildung 6 dargestellten zehn Gemeinden wurden Inter-
views durchgefiihrt.

Gemeinde Kanton Einwohner Datum Interview
Gemeinde 1 ZH 33'000 20.10.2011
Gemeinde 2 GR 34'000 31.01.2012
Gemeinde 3 GL 17'000 23.04.2012
Gemeinde 4 GL 9'900 23.04.2012
Gemeinde 5 LU 78'000 30.04.2012
Gemeinde 6 SG 18'000 03.05.2012
Gemeinde 7 BE 126'000 08.05.2012
Gemeinde 8 AG 11'000 10.05.2012
Gemeinde 9 SG 73'000 22.05.2012
Gemeinde 10 ZH 103'000 24.05.2012

Abbildung 6: Interviewpartner

Die Interviews haben einerseits das Ziel, eine Bestandsaufnahme Uber das Erhal-
tungsmanagement in den betroffenen Gemeinden zu liefern, andererseits sollen es in
den Gesprachen auch Raum geben, damit die Interviewpartner offen Uber allféllige
Probleme oder besonders erfolgreiche Erfahrungen sprechen konnen. Aus diesem
Grund wurde die Methode der halbstandardisierten Leitfadeninterviews verwendet, bei
der den Befragten relativ wenige, offen formulierte Fragen gestellt werden, welche das
Gesprach strukturieren. Der Befrager geht frei auf die Antworten ein und stellt An-
schlussfragen je nach Verlauf des Gespréachs [vgl. 31, 32]. So kann erreicht werden,
dass die Antworten der verschiedenen Interviewpartner vergleichbar sind, aber dennoch
auf die individuellen Situationen eingegangen werden kann.
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Bestandsaufnahme: Erhaltungsmanagement in den Ge-
meinden

Zuerst ist es notig, einen Uberblick (iber die Aktivititen der Gemeinden im Bereich der
Werterhaltung der Strassen zu gewinnen. Weil mit der 2009 erschienenen Umfragestu-
die [2] eine detaillierte Arbeit zum aktuellen Stand des Erhaltungsmanagements in den
Gemeinden besteht, werden hier ausgewahlte Fakten diskutiert, welche fur die Entwick-
lung der Arbeitshilfen relevant sind.

Zentral ist die Frage, ob die Gemeinden ein umfassendes Erhaltungsmanagement, wie
es im Grundmodell der VSS Norm 640 986 vorgestellt ist, anwenden, oder ob sie nur
Teilprozesse davon umsetzen.

Von einem umfassend umgesetzten Erhaltungsmanagement kann dann gesprochen
werden, wenn die klassische Objektsicht — die direkt vom Zustand einzelner Strassen-
abschnitte ausgeht und daraus Erhaltungsmassnahmen ableitet — mit der Netzsicht
kombiniert wird. Als Netzsicht wird die Steuerung der notwendigen Investitionen fiir den
Werterhalt an Hand des jahrlichen Wertverlustes des gesamten Strasseninventars der
Gemeinde bezeichnet. Eine Kombination der Objekt- und der Netzsicht erlaubt es den
Verantwortlichen, die flr den Werterhalt erforderlichen Mittel mit den getatigten Investi-
tionen zu vergleichen und daraus den langerfristigen Handlungsbedarf abzuleiten
[ausfihrlich dazu 4].

Im Folgenden wird darum diskutiert, ob und wie die Gemeinden die Objekt- und die
Netzsicht in ihrem Erhaltungsmanagement anwenden.

Anwendung Grundmodell: Objektsicht

Die Ergebnisse aus den Umfragen machen deutlich, dass die Grundlagen im Bereich
der Objektsicht in den befragten Gemeinden vorhanden sind. Abbildung 7 zeigt auf, wie
verbreitet die einzelnen Prozesse des Erhaltungsmanagements aus Objektsicht sind.

—ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ-ﬂﬂﬂ

Zustandserfassung 7/10 (+2iP)
Langfristige Mehrjahresplanung ja ja ja - - - jar | - - . 4/10

im Rahmen Finanzplanung 4+/5+ ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja 10/10
Koordination ja ia A ja ja ja ja ja ja ja 10/10
Riickblickende Zustandsauswertung ja ja B - - - ja - - . 4/10
Strategiesimulation ja ja ja - - - ja - - = 4/10

(iP=in Planung)
Abbildung 7: Anwendung Grundmodell - Objektsicht

Es zeigt sich, dass der Werterhalt in der Objektsicht fir alle befragten Gemeinden wich-
tig ist. Alle haben eine Zustandserfassung ihrer Strassen gemacht oder planen, eine
solche durchzufiihren. Das objektbezogene Erhaltungsmanagement wird dann auch in
die Finanzplanung einbezogen und mit anderen Teilsystemen koordiniert.

Deutlich seltener werden Mehrjahresplanungen, Strategiesimulationen und riickblicken-
de Zustandsauswertungen durchgefuhrt (vier von zehn). Dieses Resultat zeigt, dass
systematische Evaluationen und langfristig-strategische Planung noch nicht als zwin-
gende Elemente im Erhaltungsmanagement wahrgenommen werden.

Anwendung Grundmodell: Netzsicht

Um einen wirtschaftlichen Investitionsbedarf fir den Werterhalt des gesamten Stras-
sennetzes einer Gemeinde abzuschatzen, reicht die Planung der Massnahmen fir ein-
zelne Objekte gemass Grundmodell Werterhalt nicht aus. Es braucht eine Ubergreifende
Netzsicht, um den Wert und den jahrlichen Wertverlust des Strassennetzes abzuschat-
zen.
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Abbildung 8 zeigt, ob die befragten Gemeinden eine Netzsicht anwenden, um ihr Erhal-
tungsmanagement zu planen und welche Kennzahlen dazu erhoben werden.

_-Iﬂﬂﬂﬂ-ﬂﬂﬂ

Inventar Fahrbahnen ja 7/10 (+2iP)
Wiederbeschaffungs  ja ja ja ja - - ja ja - - 6/10

wert Fahrbahnen

Wertverlust ja ja ja ja - - ja ja - - 6/10
Fahrbahnen

Wertverlust als ja - - - - - ja - - - 2/10
Steuerungsgrisse

Abbildung 8: Anwendung Grundmodell - Netzsicht

Fast alle der befragten Gemeinden haben ein Inventar der Fahrbahnen ihrer Gemeinde
(7/10 und zwei planen ein Inventar zu erstellen) und viele kennen auch den Wiederbe-
schaffungswert und den entsprechende jahrlichen Wertverlust (6/10) ihres Strassennet-
zes. Weil die befragten Gemeinden eher gross sind, erheben im Vergleich zur Umfrage-
studie von Frey et al. [2] Uberdurchschnittlich viele Gemeinden Kennzahlen zum Ge-
samtinventar der Fahrbahnen.

Obwohl die Gemeinden die Netzsicht in ihr Erhaltungsmanagement integriert haben,
wird der jahrliche Wertverlust nur in zwei Gemeinden als Steuerungsgrosse fir das Er-
haltungsmanagement verwendet.

Dieses Ergebnis lasst sich dahingehend interpretieren, dass die Entwicklung des Erhal-
tungsmanagements noch nicht abgeschlossen ist. Die wichtigen Kennzahlen werden
zwar erhoben und von Praktikern auch in ihrer Arbeit berlcksichtigt, aber sie werden
nicht zur systematischen Steuerung des Erhaltungsmanagements verwendet. Das Feh-
len einer langfristigen, am Wertverlust orientierten Planung birgt dann gewisse Risiken,
wenn der generelle finanzielle Spielraum einer Gemeinde enger wird. Unter Spardruck
missen die Ausgaben systematisch begriindet werden kénnen, ansonsten werden sie
oft gestrichen. Darum ist es fur ein kontinuierliches Erhaltungsmanagement wichtig,
dass die realisierten Investitionen in Bezug zum jahrlichen Wertverlust gesetzt werden,
damit dadurch aufgezeigt werden kann, welche Konsequenzen Einsparungen auf den
Gesamtzustand des Strassennetzes der Gemeinde haben.

Strategisch-politische Steuerung des Erhaltungsmanage-
ments in den Gemeinden

Um zu vermeiden, dass der Werterhalt der Strassen nur bei guter Finanzlage als Auf-
gabe wahrgenommen wird, ist es wichtig, das Erhaltungsmanagement politisch zu ver-
ankern. Eine langfristige und konsequente Umsetzung des Erhaltungsmanagements
kann nur gelingen, wenn die Prozesse definiert und politisch legitimiert sind. Dabei geht
es nicht um den Erlass von Direktiven fur den Werterhalt, sondern die Formulierung von
Vorgaben und Zielen, an denen sich die Verantwortlichen orientieren kdnnen, ohne
dass ihnen die Freiheit genommen wird, jene Massnahmen umzusetzen, die ihnen auf
Grund ihres Fachwissens am sinnvollsten erscheinen.

Genau dies ist die Funktion der strategisch-politischen Steuerung, wie sie im Kapitel 3
dargestellt worden ist.

Leitbilder fir das Erhaltungsmanagement

In einer ersten Frage zur strategisch-politischen Steuerung des Erhaltungsmanage-
ments wurden die Interviewpartner zu den Leitbildern in ihren Gemeinden befragt. Wie
im Kapitel 3.2.2 erwahnt, ist die Terminologie in Bezug auf die Leitbilder nicht immer
eindeutig. Dies erschwert eine systematische Befragung, da nicht von einem einheitli-
chen Verstandnis ausgegangen werden kann.

In den Interviews war es aber moglich, die verschiedenen Formen eines Leitbildes zu
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bertcksichtigen, so dass fiir jede der befragten Gemeinden entschieden werden konnte,
ob sie ein Leitbild im Sinne eines langfristigen Planungs- und Steuerungsinstrument
entwickelt hat.

In Bezug auf das Erhaltungsmanagement von Strassen sind dabei zwei langfristige Pla-
nungsinstrumente wichtig:

e das grundlegende Gesamtleitbild einer Gemeinde und
e die sektoralen Leitbilder, die einen direkten Bezug zum Werterhalt haben.

Die Gemeindevertreter wurden deshalb gefragt, ob ihre Gemeinde ein allgemeines Leit-
bild hat und ob spezifische Leitbilder fiir den Werterhalt existieren. Abbildung 9 fasst die
Resultate zusammen.

Leithild Gemeinde ja  8/10(1iP)
Leitbild WE Strassen iP iP - - - - iP - - - 0/10(3iP)

Abbildung 9: Vorkommen Leitbilder

Die grosse Mehrheit der Gemeinden (8 von 10) hat ein generelles Leitbild formuliert
oder beschreibt generelle Zielvorgaben in ihrem entsprechenden Legislaturprogramm.
Naturlich besteht dabei ein grosser Spielraum. Einige der Leitbilder sind sehr allgemein
formuliert, andere enthalten konkretere Vorgaben.

Wie unterschiedlich die Leitbilder ausgestaltet sind, zeigen die Beispiele aus den Ge-

meinden Uster, Zofingen und Bern.

e Uster fasst seine wichtigsten Ziele und Grundsatze auf einer Seite zusammen. Das
Leitbild definiert die Eckpfeiler fir die Politik und zeigt das Selbstverstandnis der
Gemeinde auf. Es enthalt keine Zeitplane oder konkreten Zielvorgaben. Da Uster
seine Verwaltungen nach den Grundsétzen des New Public Management fuhrt, sind
die Zielvorgaben in den Leistungsauftragen formuliert.

e Zofingen hat kein eigentliches Leitbild, sondern bestimmt seine Ziele in der Legisla-
turplanung (ein Leitbild fir die n&chsten 10-15 Jahre soll aber ausgearbeitet wer-
den). Im Gegensatz zu einem Leitbild, wie es die Gemeinde Uster hat, ist die Legis-
laturplanung detaillierter und ausfuhrlicher (das Dokument umfasst 23 Seiten). Die
darin enthaltenen Ziele sollen bis 2013 erreicht werden und sind auch entsprechend
klar formuliert. Fir verschiedene Teilbereiche wird darin auf separate Strategiepa-
piere verwiesen.

e Bern hat einerseits eine Legislaturplanung, in welcher Ziele fur die Periode von
2009-2012 definiert werden, andererseits aber auch eine Strategie 2020, welche
ahnlich aufgebaut ist wie die Legislaturplanung, jedoch auch Platz bietet fur allge-
mein formulierte Ziele und Absichtserklarungen, die nicht direkt mit Massnahmen
verbunden sind. Sowohl in der Legislaturplanung wie auch in der Strategie 2020
sind die Ziele aus dem Selbstverstandnis der Stadt abgeleitet. Dieses Selbstver-
standnis wird jeweils in kurzen thematisch gegliederten Kapiteln dargelegt.

Fir das Erhaltungsmanagement sind die Gesamtleitbilder insofern wichtig, als sie die
Basis bieten fir die Formulierung des spezifischen Leitbildes fir den Werterhalt. Dabei
ist es wichtig, dass im Gesamtleitbild bereits Anknipfungspunkte fir den Werterhalt be-
stehen.

Abbildung 10 stellt einige der in den Leitbildern der befragten Gemeinden haufig ge-
nannten und fur den Werterhalt im weiteren Sinn relevanten Themen/Ziele dar.
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Konzept Parkplé'ltze Altstadt neue Gesta|tung Bereich

Bahnhofes
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Verkehrserschliessung Gestaltung Innenstadt

Verkehrssicherheit Vg0 S ZOnET .
Sauberkeit
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Offentlicher Verkehr FORDERUNG
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Abbildung 10: Themen/Ziele in Leitbildern

Die Stichworte zeigen, dass zwar zahlreiche Ankniipfungspunkte zum Thema Werter-
halt der Strassen bestehen, dass aber gleichzeitig der Werterhalt selber nicht direkt als
Ziel genannt wird. Die Erhaltung von Infrastrukturen wird noch zu wenig als eigenstén-
dige und wichtige Aufgabe der Gemeinden wahrgenommen.

Im Vergleich zum als Idealfall konzipierten Modell der strategisch-politischen Steuerung
aus Kapitel 3.2 fehlt also die Verankerung des Werterhalts im Gesamtleitbild. Die Stich-
worte aus den Leitbhildern verdeutlichen, dass eine Integration des Werterhalts in die
Leitbilder relativ einfach machbar wére, da verschiedene, der Thematik des Werterhalts
nahe Themen bereits Bestandteile der Leitbilder sind.

Die Umfrage hat auch gezeigt, dass nur sehr selten explizit Leitbilder und Strategien
zum Thema Werterhalt definiert werden (Abbildung 9). Von den befragten Gemeinden
geben nur drei an, dass sie planen, ein Leitbild oder eine Strategie fir den Werterhalt
der Gemeindestrassen auszuarbeiten. Dies bedeutet nicht, dass es in den meisten Ge-
meinden gar keine lang- oder mittelfristige Planung des Werterhalts gibt. Implizit liegen
allen Massnahmenplanungen strategische Uberlegungen zu Grunde. Die Verantwortli-
chen mdussen in ihrer téaglichen Arbeit entscheiden, welche Projekte priorisiert werden
und sie missen auch vorausschauend abschétzen, welche Massnahmen wo und wann
notig sind.

Wenn aber keine Leitbilder oder Strategien flir den Werterhalt definiert sind, kénnen die
Verantwortlichen diese Entscheide nicht auf Gbergeordnete Zielvorgaben abstitzen. Die
Gefahr steigt, dass einmal getroffene Entscheide spéater auf Grund von fehlenden Fi-
nanzen wieder umgestossen werden. Im schlechtesten Fall entsteht so ein inkoharentes
und unvollstéandiges Erhaltungsmanagement.

Leistungs- und Wirkungsziele fur den Werterhalt

Ob und wie die Aufgabe von den zustandigen Behérden wahrgenommen wird, kann mit
Hilfe von Leistungs- und Wirkungszielen tberpruft werden.

Die Interviewpartner wurden gefragt, ob in ihrer Gemeinde Zielvorgaben fiir den Wert-
erhalt definiert wurden und wenn ja, wie diese aussehen. Weil Leistungs- und Wir-
kungsziele vor allem im Rahmen der wirkungsorientierten Verwaltungsreform eingefihrt
worden sind, ist es zusatzlich interessant zu beobachten, ob nur die Gemeinden, die
sich nach den WoV-Prinzipien organisieren, Leistungsziele verwenden, oder ob auch
anderen Gemeinden dieses Instrument der strategischen Fihrung verwenden. Abbild-
ung 11 fasst die Ergebnisse zusammen.
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I O N E RGN G CRRCIN ERRET) =gy
WoV ja ja - - - - - ja - -

3/10
Leistungsziele  ja iP ja - - ja ja ja - - 5/10 (1iP)
Abteilung
Leistungsziele  ja iP ja - - - - ja - - 3/10(1iP)

WE Strassen

Abbildung 11: Leistungsziele fir den Werterhalt

Die Resultate zeigen, dass hauptsachlich jene Gemeinden Leistungsziele fur den Wert-
erhalt von Strassen formulieren, die ihre Verwaltung nach den Prinzipien der wirkungs-
orientierten Verwaltungsfiihrung organisieren. Weil die Definition von messbaren Leis-
tungszielen zum Kern der wirkungsorientierten Verwaltungsfilhrung gehort, ist dieses
Resultat wenig Uberraschend. Es gibt aber auch Beispiele von Gemeinden, die Leis-
tungsziele eingefuhrt haben, obwohl die Verwaltung nicht nach den WoV-Grundsatzen
geleitet wird. Dieses Ergebnis zeigt, dass die Instrumente der strategischen Fiihrung
unabhéngig von der NPM-Reform eingesetzt werden kdnnen.

Wahrend in finf Gemeinden Leistungsziele fir die entsprechenden Abteilungen definiert
worden sind, gibt es nur in drei Gemeinden spezifische Leistungsvorgaben fir den
Werterhalt der Strassen. Diese Beispiele sind interessant, da sie dartiber Aufschluss
geben koénnen, wie Leistungsziele fir den Werterhalt formuliert werden kénnen und was
dabei die grossten Herausforderungen sind.

Um die Werterhaltungs-Ziele aus den drei Gemeinden zu kategorisieren, kann zwischen
zwei Dimensionen unterschieden werden: die Art der Ziele (Wirkungs- oder Leistungs-
ziele) und die Art der Messung (qualitativ/quantitativ). zeigt die verschiedenen Ziele auf
Grund dieser Kategorien.

Wirkung

Mittlerer Zustandsindex
guter Strassenzustand yozgbms S
Anteil schlechter Strassen

Erhaltung des Stadtbildes e

hindernisfreier Verkehr Anzahl berachtigter

Reklamationen tief halten

Qualitativ Quantitativ

Gute Planungskoordination
zwischen den Teilsystemen

Grundmodell wird zur
Steuerung des Werterhalts

60% der Baukosten werden
fur den Werterhalt eingesetzt

Im Erhaltungsmanagement
werden 3 Stellen geschaffen

verwendet
Die Investitionen fiir den
Wertherhalt entsprechen dem
jahrlichen Wertverlust

Strategie zum Werterhalt ist
erarbeitet

Leistung

Abbildung 12: Beispiele fur Leistungsziele im Werterhalt Strassen

Die Darstellung zeigt, dass eine breite Palette an méglichen Leistungs- und Wirkungs-
zielen besteht. Wichtig ist, dass das sowohl auf der Leistungs- wie auch auf der Wir-
kungsebene Ziele formuliert werden. Ob diese eher quantitativ messbar sein sollen,
oder ob qualitative Vorgaben gemacht werden, ist fir die Umsetzung einer strategi-
schen Planung im Erhaltungsmanagement weniger entscheidend.

Weil es schwierig ist, Erfolgskriterien fir das Erhaltungsmanagement zu definieren,
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aussern sich einige Interviewpartner skeptisch gegentiber der Einflihrung von Leis-
tungszielen. Es wird bezweifelt, dass es madglich ist, Kriterien zu finden, welche den
wechselhaften Bedingungen im Strassenerhalt — erwahnt werden beispielsweise die un-
terschiedlichen Anforderungen je nach Wetterverhaltnissen — Rechnung tragen.

Gerade in Gemeinden, in denen die zustédndigen Fachleute ein gutes Verhdltnis zu ih-
rem politischen Vorstand haben, wird die Einfiihrung von Leistungszielen als unndtig
erachtet. Einige Interviewpartner aussern die Befurchtung, dass die Einfuhrung von
messbaren Kriterien ihre bisherige Flexibilitéat in der Umsetzung des Erhaltungsmana-
gements einschranken wirde.

Fur die Entwicklung der Arbeitshilfen missen diese Einwénde beachtet werden. Viele
kleine und mittlere Gemeinden haben ihre Verwaltung nicht nach den WoV-Prinzipien
organisiert. Sie werden darum nur dann Leistungsziele verwenden, wenn diese einfach
zu Uberprufen sind und doch ein moglichst gutes Bild tber die Tatigkeiten und Notwen-
digkeiten im Strassenerhalt liefern. Es ist in diesen Fallen wichtiger, dass die Leistungs-
kriterien einen Gesamteindruck vermitteln kdnnen. Die Kriterien sollen den Fachleuten
helfen ihre eigene Arbeit einzuschatzen und auch eine Basis fir die Diskussion mit ih-
rem politischen Vorstand bieten. Daflr genligen oft einfachere und allgemeine Kriterien
als sie Ublicherweise in den WoV-Gemeinden verwendet werden.
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Schlussfolgerungen

Die Resultate der Befragung zeigen (vgl. Kap. 4.2), dass in den Gemeinden der Werter-
halt iberwiegend aus der Objektsicht angegangen wird.

e Massnahmen werden direkt vom Zustand einzelner Strassenabschnitte abgeleitet.

e Der jahrliche Wertverlust wird selten als Steuerungsgrésse im Erhaltungsmanage-
ment verwendet.

e Mehrjahresplanungen, Strategiesimulationen und riickblickende Zustandsauswer-
tungen werden (noch) nicht aktiv zur Steuerung eingesetzt.

Diese Ergebnisse gilt es bei der Entwicklung der Arbeitshilfen zu bertcksichtigen. Ein
erstes Fazit aus den Interviews lautet darum:

Die Prozesse im Erhaltungsmanagement sind wenig institutionalisiert. Die Durchfiih-
rung von Erhaltungsmassnahmen hangt stark davon ab, ob die politischen Verant-
wortlichen die Wichtigkeit der Massnahme anerkennen und ob geniigend Mittel zur
Verfugung stehen. Ein Leitbild fir das Erhaltungsmanagement muss dazu beitragen,
die Kontinuitét im Erhaltungsmanagement sicherzustellen.

Die Befragungen haben weiterhin gezeigt (vgl. Kap. 4.3), dass bei der politischen Ver-

ankerung des Werterhalts noch Optimierungspotential besteht. Folgende Resultate sind

wichtig:

e Der Werterhalt der Strassen wird in Leitbildern und Legislaturplanungen der Ge-
meinden selten erwéhnt.

e Es bestehen jedoch Ankniipfungspunkte um den Werterhalt in die Leitbilder zu in-
tegrieren.

e Es gibt noch kaum politische Leitbilder oder spezifische Strategien fir das Erhal-
tungsmanagement der Strassen.

Fur die Entwicklung der Arbeitshilfen lasst sich aus diesen Erkenntnissen folgendes Fa-
zit ziehen:

Das Thema Werterhalt wird auf politischer Ebene noch zu wenig als langfristige
Aufgabe der Gemeinde wahrgenommen und die Bedeutung des Erhaltungsma-
nagement ist selten in politischen Planungsdokumenten festgehalten. Ein Leitbild
und eine Strategie fur das Erhaltungsmanagement kdnnen dazu beitragen, die
politische Verankerung des Werterhalts zu verbessern.

Auch in Bezug auf die Leistungs- und Wirkungsziele bieten die Resultate aus den Inter-
views Anhaltspunkte fur die Entwicklung der Arbeitshilfen. Die wichtigste Erkenntnis ist
dabei, dass es keine allgemein verwendeten Leistungs- und Wirkungsziele im Erhal-
tungsmanagement gibt und dass viele Gemeinden wenden gar keine solchen Vorgaben
anwenden. Die Resultate aus den Fragen zu Leitsungs- und Wirkungszielen kénnen da-
rum wie folgt Zusammengefasst werden:
e Die Gemeinden formulieren verschiedene Zustandsziele fur die Strassen, formulie-
ren aber auch indirekte Ziele (z.B. hindernisfreier Verkehr) und Leistungsziele (bes-
sere Koordination im Erhaltungsmanagement).

e Einige Interviewpartner dussern sich skeptisch gegeniber Leistungs- und Wir-
kungszielen, da die Bedingungen im Erhaltungsmanagement stark variieren.

Daraus ergibt sich fur die Ausarbeitung der Arbeitshilfen folgende Erkenntnis:
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Die Formulierung von Leistungs- und Wirkungszielen fur den Werterhalt ist eine
zentrale Herausforderung der strategischen Steuerung im Werterhalt. Die Ziele mus-
sen dem politischen Kontext der Gemeinde angepasst sein, missen einfach durch
die Verantwortlichen uberpruft und wenn noétig angepasst werden kénnen.

Die Resultate aus den Interviews zeigen die wichtigsten Herausforderungen bei der
strategisch-politischen Steuerung des Werterhalts auf. Sie sind darum eine gute Grund-
lage fir die Entwicklung der Hilfsmittel.

Auf Basis der theoretischen Uberlegungen (Kapitel 2 und 3) und der empirischen Unter-
suchungen (Kapitel 4) werden zwei Arbeitshilfen fir die Gestaltung der politischen Pro-
zesse im Erhaltungsmanagement entwickelt:

e Arbeitshilfen zur Formulierung von Leitbildern und Strategien im Erhaltungsma-
nagement (Kapitel 5.2),

e Arbeitshilfen fur die Formulierung von Leistungszielen (Kapitel 5.3).

Arbeitshilfen zur Formulierung von Leitbildern und Strate-
gien im Erhaltungsmanagement

Die Arbeitshilfe soll aufzeigen, wie das Erhaltungsmanagement politisch-strategisch ge-
steuert werden kann. Wie in der Diskussion in Kapitel 3.2 gezeigt wurde, werden zwei
Instrumente zur strategisch-politischen Steuerung eingesetzt:

e das Gemeindeleitbild, welches die Entwicklungsziele der Gemeinde aufzeigt, und
e die Strategien fur bestimmte Bereiche, in welchen das Vorgehen bei der Erfillung
besonders wichtiger Aufgaben detaillierter beschrieben wird.

Die Darstellung aus Abbildung 6 aus Kapitel 3.2.1 zeigt das Modell der strategisch-
politischen Steuerung fur das Erhaltungsmanagement auf.
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Abbildung 13: Werterhalt im strategisch-politischen Prozess”®

° (Abbildung nach Willimann, Pfaffli und Heike, 2008, S. 28)
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Ziel und Zweck der strategisch-politischen Steuerung des Erhaltungsmanagements ist
es, die langfristige Aufgabe des Werterhalts der Strassen politisch abzustiitzen sowie
Entscheide Uber die Vorgehensweisen, die Prioritdten und die bendtigten Mittel trans-
parent zu machen. Im Folgenden soll aufgezeigt werden, welche Schritte notwendig
sind, damit die strategisch-politische Steuerung des Erhaltungsmanagements diesen
Anspriichen gerecht wird.

Werterhalt im Gemeindeleitbild

Ausgangslage:

Das Management kommunaler Infrastrukturen ist eine wichtige Aufgabe der Gemein-
den. Die Bewirtschaftung, der Betrieb, die Planung von Neu- und Ausbauten und der
Erhalt der Infrastrukturen gehdren zu dieser Aufgabe. Der Erhalt eines guten Zustandes
der offentlichen Infrastrukturen hat einen direkten Einfluss auf die Wohnqualitat und das
wirtschaftliche Entwicklungspotential einer Gemeine und ist darum von zentraler Bedeu-
tung. Da der Wiederbeschaffungswert der Infrastrukturen hoch ist, ist der Werterhalt
auch aus der Sicht der Gemeindefinanzen nicht zu vernachléssigen.

Trotzdem wird der Werterhalt in den Gemeindeleitbildern selten als eigenstandige Auf-
gabe definiert und beschrieben, sondern — wenn er Erwahnung findet — als Teilaufgabe
in der Verkehrsplanung, dem Entsorgungswesen oder in der Bauplanung.

Eine zentrale Herausforderung im Erhaltungsmanagement sind die unterschiedlichen
Zeithorizonte. Wéahrend Infrastrukturbauten wie Strassen, Kanalisation oder Trinkwas-
serversorgung einen Lebenszyklus von mehreren Jahrzehnten haben, beschrankt sich
die politische Planung meist auf kurz- bis mittelfristige Zeithorizonte. Es besteht die Ge-
fahr, dass Langzeiteffekte in der politischen Planung vernachlassigt werden.

Ziel und Nutzen:

Das Ziel ist daher, den Werterhalt der Infrastrukturen als dauerhafte und wichtige Auf-
gabe im Gemeindeleitbild zu verankern. Das Gemeindeleitbild ist das wichtigste Instru-
ment der langfristigen politischen Planung. Aufgaben, welche im Gemeindeleitbild fest-
geschrieben sind, kdnnen nicht aus kurzfristigen Spargriinden vernachlassigt werden.

Darum ist die politische Verankerung des Erhaltungsmanagements in diesem Gemein-
deleitbild wichtig. Sie erhdht die politische Legitimitat des Werterhalts, tragt der Rele-
vanz des Themas Rechnung und stellt die Kontinuitat des Erhaltungsmanagements si-
cher.

Zustandigkeit:

Das Gemeindeleitbild ist das oberste strategische Fuhrungsinstrument in einer Gemein-
de. Die Kompetenz zur inhaltlichen Ausgestaltung liegt bei der politischen Fihrung, dem
Gemeinderat. Dieser ist auf inhaltliche Inputs aus der Verwaltung angewiesen.

Die Aufgabe der Verantwortlichen fir den Werterhalt ist es, den Gemeinderat auf die
Wichtigkeit des Werterhalts als 6ffentliche Aufgabe aufmerksam zu machen und even-
tuell direkt Vorschlage zu unterbreiten, wie das Thema in das Gemeindeleitbild aufge-
nommen werden kann (siehe Inhalte).

Vorgehen:

Die Ausgestaltung der Gemeindeleitbilder ist sehr unterschiedlich (einige Gemeinden
verzichten ganz auf die Formulierung eines Leithildes). Es kann darum kein Standard-
vorgehen definiert werden, um das Thema Werterhalt in Leitbilder zu integrieren.

Folgende Punkte gilt es aus der Sicht der Verantwortlichen fur den Werterhalt zu beach-
ten:

e Politische Partner:

Weil die Exekutive das Gemeindeleitbild erstellt, muss diese davon Uberzeugt wer-
den, den Werterhalt der Strassen als Thema aufzunehmen. Der beste Partner ist
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dabei der jeweilige Gemeinderat, welcher fir den Bereich der Strassen zustandig
ist.

e Lobbying:
Es gilt zu Uberlegen, wer in der Verwaltung und in der Politik ebenfalls am Thema

Werterhalt interessiert ist. Mit einem breiten Netzwerk gelingt es leichter, die politi-
schen Verantwortlichen fir das Thema Werterhalt zu sensibilisieren.

e Inhaltliche Vorschlage:

Eine klare Kommunikation der Wiinsche — eventuell sogar die Formulierung von
konkreten Vorschlagen — kann die Bereitschaft des Gemeinderates erhéhen, den
Werterhalt ins Leitbild zu integrieren. Wichtig ist, dass die Vorschlage realistisch
sind und mit politischen Partnern abgesprochen werden.

e Zeitpunkt:

Neue Themen kénnen ins Gemeindeleitbild integriert werden, wenn ein neues Leit-
bild entwickelt wird oder wenn ein bestehendes Leitbild Uiberarbeitet wird. Die Ver-
antwortlichen fiir den Werterhalt miissen sich informieren, ob und wann dies in ihrer
Gemeinde der Fall ist und einen entsprechenden Input tber ihren politischen Vorge-
setzten kommunizieren.

Inhalt (mit Beispielen):

Um den Werterhalt politisch zu verankern, genigt es, diesen als Aufgabe der Gemeinde
zu definieren.

Meist werden die Aufgaben als Absichten formuliert oder mit Zielvorgaben verbunden.
Verschiedene in den Leitbildern haufig angesprochene Themenbereiche eignen sich als
Anknipfungspunkte fur das Thema Werterhalt:

e Die bauliche Entwicklung der Gemeinde: welche Neubauten sollen realisiert werden
und welche allfalligen Folgekosten entstehen durch die Neubauten? Welches Ver-
haltnis zwischen den Investitionen fir Neubauten und dem Erhalt bestehender An-
lagen wird angestrebt?

e Das Entsorgungs und Versorgungswesen: Welche Investitionen (Neubau und Erhalt
bestehender Anlagen) sind nétig? Sind sie durch die erhobenen Gebihren ge-
deckt?

e Verkehrskonzepte: Welche Strassen sollen wie belastet werden? Wo werden Ver-
kehrsberuhigungen angestrebt? Wo missen neue Strassen gebaut werden und
welche Strassen missen ausgebaut werden?

e Sicherheit und Notfallplane: Welche Infrastrukturen sind sicherheitsrelevant und
muissen darum stets in einem guten Zustand sein?

In welchem Themenbereich der Werterhalt erwahnt wird, ist nicht entscheidend. Wichtig
ist, dass explizit gemacht wird, dass der Erhalt der Infrastrukturen eine wichtige 6ffentli-
che Aufgabe darstellt.

Beispiele:

- Direkt als Aufgabe: ,Mit einem systematischen Erhaltungsmanagement si-
chern wir den guten Zustand und den Wert unserer Infrastrukturen.”

- Im Verkehrskonzept: ,Ein guter Zustand der Gemeindestrassen ist Voraus-
setzung fir einen sicheren und hindernisfreien Verkehr. Die Gemeinde trifft
die nétigen Massnahmen, um die Strassen in einem guten Zustand zu hal-
ten.”

- Stadtgestaltung und Wohnqualitat: ,Die bauliche Attraktivitat und die damit
verbundene hohe Wohnqualitat sind wichtige Starken unserer Gemeinde.
Damit dies so bleibt, werden die offentlichen Platze, Strassen und Gebaude
gepflegt und erhalten.”
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Strategie fur das Erhaltungsmanagement von Strassen

Ausgangslage:

Die Strategie fur das Erhaltungsmanagement beschreibt die Bedeutung, die Ziele und
die Vorgehensweisen fir den Werterhalt der Gemeindestrassen. Dies geschieht entwe-
der in einer eigenstandigen Strategie oder integriert in eine Strategie fir Teilbereiche
wie bspw. den Verkehr, die Stadtgestaltung oder die Gemeindeinfrastrukturen.

Die Strategie fir das Erhaltungsmanagement muss den Vorgaben aus dem Gemeinde-

leitbild entsprechen. Sie darf nicht im Widerspruch zu Grundsatzen, Strategien und Zie-

len aus anderen Bereichen stehen. Vielmehr soll die Strategie an bestehende Konzepte

anknupfen und diese ergdnzen. Politische Entscheidungen, Strategien und Konzepte

aus folgenden Bereichen sind dabei besonders zu beachten:

e Demographische Entwicklung der Gemeinde: erwartet die Gemeinde ein Bevolke-
rungswachstum, eine gleichbleibende Einwohnerzahl oder ist mit einer Verringerung
Zu rechnen?

¢ Notfallplane / Sicherheitstiberlegungen: welche Infrastrukturen sind sicherheitsrele-
vant und missen daher immer in sehr gutem Zustand sein?

e Umweltpolitik: verfolgt die Gemeinde umweltpolitische Ziele aus denen sich Konse-
quenzen fir die Erhaltung der Infrastrukturen ergeben?

e Kantonale oder kommunale Baustandards: welche Standards sind fur die offentli-
chen Bauten vorgegeben?

e Normen und Richtlinien: welche Normen und Richtlinien missen beachtet werden?

Ziel und Nutzen:

Ziel einer Strategie ist es, die grundlegende Stossrichtung aufzuzeigen und langfristige
Vorgaben fur die Umsetzung des Erhaltungsmanagements zu machen. Die Strategie
bietet so eine Orientierungshilfe fir die Praktiker, stellt die politische Legitimitat der
Massnahmen im Werterhalt sicher und schafft Transparenz gegeniiber der Offentlich-
keit.

Die Vorgaben aus der Strategie ermoglichen eine langfristige Ausrichtung des Werter-
halts, dienen zur Uberpriifung der Fortschritte im Erhaltungsmanagement und ermogli-
chen es den Politikern, die Arbeit der Verwaltung zu bewerten. Umgekehrt macht die
Strategie transparent, welche Mittel der Verwaltung zur Verfigung stehen und schutzt
diese so vor unrealistischen Anspriichen.

Zustandigkeit:

Im Unterschied zum Leitbild der Gemeinde wird die Strategie nicht direkt durch den
Gemeinderat entwickelt, sondern durch diesen an Arbeitsgruppen (meist Kommission
genannt) delegiert. Die Arbeitsgruppe setzt sich aus Fachverantwortlichen aus der Ver-
waltung und politischen Entscheidungstrdgern zusammen.

Obwohl die Kommission die inhaltliche Entwicklung der Strategie Ubernimmt, muss sie
am Schluss durch den Gemeinderat (teilweise auch durch das Parlament, die Gemein-
deversammlung oder gewahlte Kommissionen, [vgl. 33, 34] genehmigt werden.

Dieser Schritt ist wichtig, damit die Strategie politische Legitimitat erhalt und mehr ist als
ein internes Planungsdokument fur den Werterhalt.

Vorgehen:

In den meisten Gemeinden bestehen keine Arbeitsgruppen zur Ausarbeitung einer Stra-
tegie fir das Erhaltungsmanagement. Der erste Schritt in der Strategieentwicklung ist
deshalb die Bildung einer solchen Arbeitsgruppe. Diese erarbeitet dann die Inhalte und
legt sie dem Gemeinderat zum Beschluss vor. Konkret umfasst das Vorgehen zur Er-
stellung einer Erhaltungsstrategie folgende Schritte:

e Erstellung der Arbeitsgruppe:
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Nur wenn es gelingt, die richtigen Leute in der Arbeitsgruppe zu vereinigen und die
Zusammenarbeit fruchtbar zu gestalten, kann die Strategie erfolgreich ausgearbeitet
werden. Die Auswahl der Personen und die Regelung der Kompetenzen und die
Forderung der Zusammenarbeit sind darum wichtig:

- Folgende Personen sollten wenn mdglich in der Arbeitsgruppe vertreten sein:
Zustandiger Gemeinderat fir den Tiefbau, Leiter der Bauverwaltung, Verant-
wortlicher fir das Erhaltungsmanagement, Verantwortlicher fir den Strassen-
unterhalt.

- Regelung der Kompetenzen: es muss geklart sein, wie Beschliisse gefasst
werden, welche Dokumente durch wen erarbeitet werden und wie die Arbeits-
gruppe finanziert wird.

- Foérderung der Zusammenarbeit: fir den Leiter der Arbeitsgruppe ist es wichtig,
die Mitglieder der Arbeitsgruppe zu motivieren, auf ihre Inputs einzugehen und
die Sitzungen effizient zu gestalten.

Beschluss und Publikation:

Weil der Gemeinderat die Strategie genehmigen muss, sollte friihzeitig Uberlegt
werden, wann und wie sie diesem vorgelegt werden muss. Dazu gehdrt auch, sich
zu definieren wer fir die spatere Uberarbeitung zustandig sein wird und wann diese
spatestens fallig ist.

Inhalt (mit Beispielen):

Grundsatzlich besteht ein relativ grosser Spielraum fiir die Ausgestaltung der Strategie.
Folgende Punkte werden aber im Allgemeinen als wesentliche Bestandteile einer Stra-
tegie verstanden [vgl. dazu u.a. 15, 22, 35] und sollten in der Strategie enthalten sein:
Relevanz, Ausgangslage, Ziele und Grundsétze, Wahl der Erhaltungsstrategie und De-
finition der Zusténdigkeiten fur Erstellung und Umsetzung.

Die Punkte werden kurz erlautert und mit Hilfe von Beispielsinhalten fur den Werterhalt
konkretisiert.

Relevanz:

Ausgehend von den Zielen aus dem Gemeindeleitbild muss beschrieben werden,
warum der Werterhalt eine wichtige Aufgabe ist und welchen Bedurfnissen der Be-
volkerung er gerecht wird.

Beispielinhalte:

- Referenz zu den Zielen aus dem Gemeindeleitbild: ,Die Erhaltungsstrategie
zeigt auf, wie der Zustand und der Wert der Gemeindestrassen (Ziel XY des
Gemeindeleitbildes) erhalten werden soll.*

- Wirtschaftliche und gesellschaftliche Wichtigkeit von guten Strassen: ,Gute
Gemeindestrassen sind eine Voraussetzung dafir, dass die Gemeinde ein
erfolgreicher Wirtschaftsstandort bleibt.“

- Der finanzielle Wert der Strassen: ,Die Gemeindestrassen sind wertvoll. lhr
geschatzter Wert betragt XY Fr. Dieser Wert muss durch angemessene In-
vestitionen erhalten werden.*

Ausgangslage Werterhalt:

Die Ausgangslage sollte neben allgemeinen Angaben (bspw. Einwohner, Hohenlage
etc.) spezifische Informationen zum Strassennetz liefern. Diese sind:

- Inventar (bestenfalls nach Belastungskategorien)
- Wert des Strassennetzes

- Jahrlicher Wertverlust

- Zustand des Strassennetzes

Wahrend Inventar, Wert und Wertverlust als statische Grossen einmalig zu Beginn
des Strategieprozesses zu ermitteln und ggf. periodisch zu aktualisieren sind, sollte
der Zustand des Strassennetzes durch Fachleute periodisch (ca. alle 5 bis 7 Jahre)
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gemass Schadenkatalog der VSS Norm 640 925b aufgenommen und bewertet wer-
den. Zur Darstellung des Zustands bieten sich unterschiedliche Formen an:

- Zustandsplan
- Zustandsliste
- Strassenzustandsspiegel

Je nach den Bedurfnissen der Gemeinde kdnnen in der Strategie alle oder nur Teil-
bereiche dieser Informationen enthalten sein.

Beispielinhalte:
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Abbildung 15: Beispiel Zustandsliste
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Beispielinhalte:

Fahrbahn
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Zustand Zustand ausreichender Zustand Zustand Zustand
[Fache (o) 108624 56967 70151 37441 5219

Abbildung 16: Beispiel Strassenzustandsspiegel

e Aufzeigen mdglicher Erhaltungsstrategien:
Als Basis fir die Wabhl einer fir die Gemeinde geeigneten Strategie missen ver-

schiedene mdogliche Erhaltungsstrategien diskutiert bzw. simuliert und Kriterien fir

die Auswahl der Strategien definiert werden.

Dazu dienen Modelle und Simulationen. Auf Grund von Alterungskurven der Stras-
sen und Kostenansatzen fur Massnahmen ist es moglich, die Konsequenzen von

verschiedenen Erhaltungsstrategien fir den Strassenzustand und den Finanzbedarf

aufzuzeigen [36].
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Beispielinhalt:
- Simulation der Entwicklung des Strassenzustandes

Flic i i Iy

"-m._———'—"f’/\ B!

—+Eingriffszeitpunkt 10=4.5 =#-Eingriffszeitpunkt 10=2.5 Reiner Werterhalt

Abbildung 17: Simulation Strassenzustand (0=guter Zustand,5=schlechter Zu-
stand)

- Simulation des Finanzbedarfes

Kumulierter Finanzbedarf [SFr.]

r
o

T
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——Eingriffszeitpunkt 10=4.5 -=-Eingriffszeitpunkt 10=2.5 Reiner Werterhalt

Abbildung 18: Simulation Finanzbedarf

Erhaltungsstrategien unterscheiden sich hinsichtlich ihres Eingriffzeitpunktes. Mégli-
che Definitionen fur Eingriffszeitpunkte sind die Unterschreitung eines bestimmten
Schwellenwertes, ein zeitliches Intervall oder das Ende der Lebensdauer der Stras-
se (vgl. Norm SN 640 931).

Die Eingriffszeitpunkte kdnnen flachendeckend fir das Gemeindestrassennetz an-
gesetzt werden oder variieren, bspw.:

- fir einzelne Quartiere (frihes oder spates Eingreifen je nach Nutzung und/oder
optischen Anspriichen)

- fir Strassenkategorien (friihes oder spates Eingreifen je nach Verkehrsauf-
kommen)

Ziele und Grundséatze des Erhaltungsmanagements:

Die Simulationen zeigen die Zustandsentwicklung und den entsprechenden Finanz-
bedarf auf und bieten dadurch die wichtigste Grundlage fur die Wahl der Erhal-
tungsstrategien. Die Wahl wird aber nicht nur durch die Faktoren Strassenzustand
und Finanzbedarf bestimmt. Es ist wichtig, alle grundséatzlichen Uberlegungen
transparent zu machen, welche zur Wahl der Erhaltungsstrategien fiihren. Folgende
Punkte sollten darum diskutiert werden:

- Zustandsziele und Finanzbedarf: werden mit Hilfe der Simulationen aufgezeigt

- Schnittstellen zum Erhalt von anderen Infrastrukturen: Eingriffszeitpunkte beim
Strassenunterhalt kbnnen sich wegen Bauprojekten von anderen Infrastruktu-
ren (z.B. Kanalisation) verschieben

- Priorisierungen bestimmter Abschnitte oder Strassenkategorien

- Uberlegungen zum Einfluss von Kontext-Faktoren wie der Gemeindeentwick-
lung, Sicherheitsiiberlegungen/Notfallszenarien oder Nachhaltigkeitsbestreben
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Beispielinhalte:

- Zustandsziele: ,Ziel des Erhaltungsmanagements ist es, den durchschnittli-
chen Zustand der Gemeindestrassen langerfristig auf dem jetzigen Niveau
zu halten.”

- Priorisierungen: ,Der Dorfkern ist das Lebenszentrum und die Visitenkarte
unserer Gemeinde. Im Zentrum sollten die Strassen daher stets in einem
guten Zustand sein.”

- Schnittstellen zu anderen Bauprojekten: ,Um Baukosten zu sparen, werden
Erhaltungsmassnahmen wenn méglich mit anderen Bauprojekten kombi-
niert. Daflr darf auch voriibergehend ein schlechterer Zustand der Strassen
in Kauf genommen werden.*

- Referenz zu anderen Strategien: ,Entsprechend dem Nachhaltigkeitskon-
zept unserer Gemeinde werden die Erhaltungsmassnahmen mdéglichst um-
weltschonend umgesetzt.”

e Definition der Verantwortlichkeiten:

In der Strategie muss definiert sein, wie die Strategie anschliessend in der konkre-
ten Massnahmenplanung umgesetzt wird und wer dafiir verantwortlich ist. Gerade
im Bereich der Werterhaltung, der nur in den wenigsten Gemeinden als eigenstan-
diger Aufgabenbereich besteht, ist es notwendig, die Zustandigkeiten zu definieren.

Beispielinhalte:

- Organigramm fur den Werterhalt der Strassen

- Liste mit Kompetenzen und Aufgaben (mit besonders sorgféaltiger Definition
bei Schnittstellenaufgaben)
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Check-Fragen zur strategisch-politischen Steuerung

Werterhalt im Gemeindeleitbild

Grundsatzliche Fragen

Gibt es ein Gemeindeleitbild?
Ist der Werterhalt darin erwahnt?

Inhalte

Gibt es Ankniipfungspunkte zum Werterhalt im
bestehenden Leitbild?

An welcher Stelle soll der Werterhalt der Strassen
als Aufgabe erwahnt werden?

Vorgehen zur Integration des
Werterhalts in das Gemeindeleitbild

Wann wird ein neues Leitbild erstellt, wann wird
das bestehende Leitbild Uberarbeitet?

Welche Gemeinderéate kdnnen kontaktiert werden?
Welche anderen politischen Partner kénnen zur
Unterstiitzung beigezogen werden?

Wie kann der Bedarf nach einer Integration des
Werterhalts in das Leitbild kommuniziert werden?

Erhaltungsstrategie

Nutzen Gibt es Zahlen zum Wert der Gemeindestrassen?
Gemeindestrassen?
Welchen Nutzen erzielt die Bevolkerung durch den
Werterhalt der Strassen?

Ziele Welcher Zustand wird angestrebt?

Sind Priorisierungen nétig? Wie werden sie
gemacht?

ldentifikation von Strategien

Welche Strategien werden bisher angewendet?
Welche Strategien sind den Bedurfnissen der
Gemeinde angepasst?

Sollen verschiedene Strategien fur verschiedene
Strassentypen definiert werden?

Konsequenzen der Strategien

Was haben die Entscheide fiir Konsequenzen fiir
den langfristigen Zustand der Strassen?

Wie entwickelt sich der Finanzbedarf kurzfristig,
mittelfristig, langfristig?

Kriterien fur die Wahl der Strategien

Welche Anspriiche bestehenden?
Welche Prinzipien werden bei welchen
Strassentypen wie gewertet?

Beschluss

Welches Gremium entscheidet tiber die Annahme
der Strategie?

Welche Verfahren miissen eingeleitet werden?
beachten?
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Arbeitshilfen zur Formulierung und Kontrolle von
Leistungs- und Wirkungszielen

Die zweite Arbeitshilfe soll bei der Formulierung von Leistungszielen fir den Werterhalt
von Strassen Unterstiitzung bieten. Im Prozess der strategischen Planung dienen Leis-
tungsziele dazu, aus den langfristigen Vorgaben aus Leitbildern und Strategien messba-
re, mittel- bis kurzfristig umsetzbare Vorgaben fir die Praxis abzuleiten.

Dabei werden zwei Schritte im Prozess der Leistungs- und Wirkungskontrolle diskutiert:
e Definition von Leistungs- und Wirkungszielen (Kapitel 5.3.1)

e Umsetzung der Leistungs- und Wirkungskontrolle mit Hilfe von Indikatoren, Soll-
Werten und Datenerhebungen (Kapitel 5.3.2)

Definition von Leistungs- und Wirkungszielen

Die Basis fur die Formulierung von Leistungs- und Wirkungszielen sind die Ziele und
Grundséatze aus der Strategie fur das Erhaltungsmanagement (Kapitel 5.2.2). Aus die-
sen Ubergeordneten Zielen werden die konkreten Zielvorgaben abgeleitet, mit denen
der Werterhalt gesteuert wird und die verwendet werden, um zu tberpriufen, ob die Um-
setzung der Strategie erfolgreich ist.

Definiert werden Leistungs- und Wirkungsziele von der gleichen Arbeitsgruppe, welche
die Strategie erarbeitet. Die Zielvorgaben missen politisch durch den Gemeinderat oder
das Parlament genehmigt werden.

Wichtig fur die Definition der Zielvorgaben ist die Unterscheidung zwischen Vorgaben,
welche die Leistung betreffen und Vorgaben hinsichtlich der gewiinschten Wirkung. Mit
Leistungsvorgaben wird direkt die Tatigkeit der Verwaltung gesteuert, mit Wirkungsvor-
gaben wird beschrieben, welchen Effekt Uber die Tatigkeiten erzielt werden soll. Auf
beiden Ebenen missen Vorgaben gemacht werden, damit spater Uberpruft werden
kann, mit welchem Aufwand welche Ergebnisse erzielt wurden. Es soll nun kurz aufge-
zeigt werden, welche mdglichen Leistungs- und Wirkungsziele fur den Strassenwerter-
halt formuliert werden kénnen.

Leistungsziele:

Leistungsvorgaben beziehen sich auf die Umsetzung von Massnahmen zum Werterhalt.
Es kann unterschieden werden zwischen folgenden Typen von Leistungszielen fiir den
Werterhalt:

e Vorgaben fur die Umsetzung des Erhaltungsmanagements:

Es wird definiert bis wann Werterhaltungsarbeiten an Objekten oder Abschnitten
umgesetzt werden, wie das Erhaltungsmanagement organisiert werden soll
und/oder welche Schritte fir die Umsetzung eines Erhaltungsmanagements ergrif-
fen werden sollen. Die Vorgaben beziehen sich daher auf konkrete Massnahmen
oder auf Kenngréssen, die erhoben werden sollen.

Beispielinhalte:

- ,Die Sanierungsarbeiten an der Strasse XY sind bis Datum XY abgeschlos-
sen.”

- ,Fur die Koordination und Umsetzung der Massnahmen fir den Werterhalt
der Strassen wird bis zu Datum XY eine neue Stelle geschaffen.”

- ,Bis Datum XY ist der Zustand aller Gemeindestrassen erfasst.”

- ,Der Wiederbeschaffungswert und der jahrliche Wertverlust der Gemein-
destrassen wird bis Datum XY ermittelt.”

- LAlle Kennzahlen fiir das Grundmodell Werterhalt (VSS Norm 640 981) sind
fur die Gemeindestrassen bekannt.”
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Finanzielle Ziele:

Finanzielle Vorgaben ergeben sich meist aus dem Budget und missen daher nicht
explizit als Ziele formuliert werden. Dennoch kann es sinnvoll sein, solche Ziele zu
definieren.

Beispielinhalte:

- ,Die Investitionen in den Werterhalt entsprechen durchschnittlich dem jahrli-
chen Wertverlust der Strassen.”

- . XY% der Baukosten im Bereich Strasse werden in den Werterhalt inves-
tiert.”

Wirkungsziele:

Mit Wirkungszielen wird definiert, welche Effekte durch die ergriffenen Massnahamen
erzielt werden sollen. Dabei wird unterschieden zwischen der unmittelbaren Wirkung ei-
ner Massnahme und der Reaktion des Gesamtsystems auf diese Verénderungen [vgl.
dazul5].

Unmittelbare Wirkungsziele:

Das wesentliche Ziel des Erhaltungsmanagements ist die bewusste Steuerung des
Strassenzustandes. Deshalb kdnnen als Wirkungsziele direkt Erwartungen Gber den
Strassenzustand formuliert werden.

Beispielinhalte:

- Guter mittlerer Strassenzustand: Zielvorgaben fiir den mittleren Zustand der
Gemeindestrassen sind ein beliebtes Wirkungsziel. Der Nachteil dieser Ziel-
vorgabe besteht darin, dass unerwiinscht schlechte Zustande bei einzelnen
Strassenabschnitten durch sehr gute Zustdnde in anderen Abschnitten
kompensiert werden kénnen. Probleme in einzelnen Abschnitten kénnen so
Ubersehen werden.

- Maximaler Anteil an kritischen und/oder schlechten Strassen: es wird defi-
niert, wie viele Strassen hdchstens einen kritischen und/oder schlechten Zu-
stand geméass VSS-Norm 640 925b haben durfen. Ein solches Ziel verhin-
dert das Vorhandensein von schlechten Gemeindestrassen, lasst aber nur
wenig Rickschliisse auf die Entwicklung des gesamten Strassennetzes zu.

Indirekte Wirkungsziele:

Indirekte Ziele beziehen sich auf gewiinschte Effekte, die bspw. auf einem guten
Strassenzustand basieren. Indirekte Wirkungsziele werden im Strassenerhalt selte-
ner formuliert. Sie sind dann sinnvoll, wenn die Effekte des Werterhalts auf einen
bestimmten Bereich speziell hervorgehoben werden sollen.

Beispielinhalte:
- Hohe Zufriedenheit bei den Verkehrsteilnehmern tber den Strassenzustand.
- Geringe Larmbelastung dank guter Strassenbelage.

Umsetzung der Leistungs- und Wirkungskontrolle

Zur Umsetzung der Leistungs- und Wirkungskontrolle muss bestimmt werden, wie ge-
messen werden soll, ob die definierten Ziele erreicht worden sind. Dazu sind drei
Schritte notwendig:

46

Definition der Indikatoren

Definition der Soll-Werte

Definition der Erhebungsmethoden
Vergleich Ist-Zustand mit Soll-Werten
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Weil die Definition von Indikatoren, Soll-Werten und Erhebungsmethoden eine hohe
Auswirkung auf die Beurteilung der Leistungen und Wirkungen hat, muss dieser Schritt
mit gleicher Sorgfalt ausgefuhrt werden wie die Bestimmung der Ziele selbst. Die fol-
genden Kriterien mussen dabei beachtet werden.

Kriterien fur Indikatoren:

Die Indikatoren und Soll-Werte missen folgenden Kriterien gentigen [vgl.30]:

e Validitat und Genauigkeit: der verwendete Indikator muss einen méglichst zuverlas-
siger und genauer Massstab bieten

e Einfachheit: es sollen moglichst wenige Indikatoren nétig sein

e Vollstandigkeit: es mussen Daten zu allen relevanten Dimensionen erhoben werden
¢ Rechtzeitigkeit: die Daten mussen in einer nutzlichen Frist zur Verfligung stehen

e Wirtschaftlichkeit: der Messaufwand darf nicht zu gross sei

Kriterien fur Soll-Werte:
Ahnliche Kriterien gelten auch fiir die Soll-Werte:

e Realisierbarkeit: die Soll-Werte missen mit den zur Verfligung stehenden Mitteln
realistisch erreichbar sein

e Eindeutigkeit: Soll-Werte durfen nicht missverstandlich sein. Es muss den Auftrag-
gebern wie auch den Ausflhrenden klar sein, ob oder zu wie viel Prozent das Ziel
erreicht worden ist

e Klare Bezugsgréssen: das fir die Soll-Werte haufig Bezugsgriossen verwendet wer-
den (z.B. Vergleiche mit dem Vorjahr) muss klar sein, welches die Bezugsgrosse
des Soll-Wertes ist.

e Ausgeglichenheit: die verschiedenen Soll-Werte sollen untereinander in einem aus-
gewogenen Verhéltnis stehen, so dass nicht einzelne Soll-Werte sehr viel einfacher
oder sehr viel schwerer als andere zu erreichen sind.

Kriterien fiir die Erhebungsmethoden:

Wenn die Ziele, Indikatoren und Soll-Werte bestimmt sind, muss geklart werden, wie die
notwendigen Daten erhoben werden. Zu einem grossen Teil wird die Entscheidung tber
die Erhebungsmethode bereits durch die Wahl der Indikatoren bestimmt. Indikatoren
wie der Zustandsindex der Strassen oder auch Zufriedenheits-Werte der Verkehrsteil-
nehmer, verlangen relativ aufwendige Erhebungsmethoden (Strassenzustandserhebun-
gen oder Kundenumfragen). Andere Indikatoren, wie zum Beispiel die Anzahl der
Durchgefuhrten Projekte kdnnen relativ einfach erhoben werden und werden héaufig oh-
nehin erfasst.

Uberlegungen zur Datenerhebung spielen daher bereits bei der Wahl der Indikatoren

eine entscheidende Rolle (vgl. die Kriterien Einfachheit und Wirtschaftlichkeit). Unab-

hangig von der Wahl der Indikatoren sind aber einige grundlegende Entscheide zur Me-

thode der Wirkungskontrolle zu treffen. Die folgenden Kriterien missen dabei stehen

dabei berticksichtigt werden:

e Effizienz: ein moglichst geringer Aufwand zur Datenerhebung soll angestrebt wer-
den

e Auf Bestehendes zurlickgreifen: wenn moglich sollen bestehende oder ohnehin zu
erhebende Daten verwendet werden

¢ Interne Erhebung anstreben: um die Kosten tief zu halten, sollte nach die Daten
wenn moglich intern erhoben werden

e Erhebungsrhythmus beachten: die Daten missen in einem angemessenen Rhyth-
mus aktualisiert werden
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Vergleich Ist-Zustand mit Soll-Werten

Ausgewertet wird die Leistungs- und Wirkungskontrolle tber einen Vergleich des erho-
benen Ist-Zustandes mit den zuvor definierten Soll-Werten. Dabei soll nicht nur festge-
stellt werden ob eine Abweichung besteht, es muss im Rahmen eines Controllings auch
analysiert werden, welches die Ursache von mdglichen Abweichungen sind. Wenn die
Ursachen der Abweichungen identifiziert sind, kann bestimmt werden, welche Mass-
nahmen ergriffen werden sollen. Auf dieser Basis kdnnen bestehende Vorgaben ange-
passt und/oder neue, ergdnzende Leistungs- und Wirkungsziele formuliert werden.

Beispiele fir einen Umsetzungsplan der Leistungs- und Wirkungskontrolle

Zur Ubersicht tiber die Umsetzung der Leistungs- und Wirkungskontrolle kénnen die
Ziele, Indikatoren, Soll-Werte und Erhebungsmethoden tabellarisch aufgelistet
werden [vgl. 1]. Abbildung 19 zeigt, wie eine solche Tabelle fir das Erhaltungsma-
nagement aussehen koénnte.

Ziel Indikator Soll-Wert Erhebungsmethode
Vergleich Zustandsdaten mit

ZL iserf; gderc ind abschliessen Daten der Zustandserfassung|100% erfasst

Verbesserung im
K lination im Erhal it wird verbessert Angaben der Mitarbeiter Vergleich zum
Vorjahr

Interne Befragung der
Mitarbieter

Aufwand entspricht |Kosten Massnahmen
Investitionen in den Werterhalt entsprechen dem jahrlichen v a

Wertverlust Zahlen aus Kostenrechnung |jarhlichem Werterhlat; Berechnungen
Y Wertverlust Wertverlust aus Grundmodell
Ziel Indikator Soll-Wert Erhebung hod
Guter durchschnittlicher Strassenzustand Strassenzustandsindex nach |1, <2.0 Strassenzustandsaufnahme
index nach |<15% 5 1 mit
Maximaler Prozentsatz an schlechten Strassen Strassenzustandsaufnahme
Morm V55 640 925h 1,=3.0
Verbesserung im
N . . - . ] - Vergleich zu .
I Zufriedenheit der Bevélkerung mit Strassenzustand |Zufriedenheitsindex fraheren Befragungen der Bevélkerung
Befragungen

Abbildung 19: Beispiel Umsetzungsplan Leistungs- und Wirkungskontrolle
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Check-Fragen zu Leistungs- und Wirkungszielen

Soll die Zufriedenheit der Bevolkerung mit dem
Strassenzustand erhoben werden?

Definition von Indikatoren
und Soll-Werten

Wie konnen die Leistungen und Wirkungen des
Werterhalts der Strassen am genauesten gemessen

Indikatoren werden?
Welches ist die einfachste Art, die Leistungen und
Wirkungen zu messen?
Konnen fiir alle Aspekte Indikatoren gefunden werden?
Kdnnen die notwendigen Daten innert nitzlicher Frist
erhoben werden?
Was sind die Kosten der Datenerhebung? Gibt es billigere
Alternativen?

Soll-Werte Sind die definierten Soll-Werte realistisch?

Sind die vorgegebenen Werte eindeutig?

Ist klar welche Bezugsgréssen fur die Leistungs- und
Wirkungsmessung verwendet werden (Vorjahreswerte,
Finanzbedarf, Stellenprozente...)?

Stehen die Soll-Werte in verschiedenen Bereichenin
einem ausgewogenen Verhaltnis zueinander?

Methodik der Leistungs-
und Wirkungskontrolle

In welchem Rhythmus werden die Daten erhoben?

Braucht es fur die Wirkungskontrolle eine extra Erhebung
oder kann auf Daten zuriickgegriffen werden, die ohnehin
erhoben werden?

Braucht es externe Unterstiitzung bei der Datenerhebung?

Gibt es einfachere Alternativen?
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Anhang: Hilfsmittel als Anhang zur Norm SN
640 980

Vorschlag fir Anhang 1 zur Norm SN 640 980
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Arbeitshilfe zur Formulierung von Leitbildern und Strate-
gien im Erhaltungsmanagement von Strassen

Anhang 1 zur Norm SN 640 980
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A Allgemeines

1 Ausgangslage

Die Norm SN 640 980 definiert Grundsétze fur das Erhaltungsmanagement von Strassenver-

kehrsanlagen in Agglomerationen und zeigt auf, wie das Erhaltungsmanagement organisiert

werden kann.[1] Zum Hauptprozess des Erhaltungsmanagement gehort die politische Planung

mit Hilfe von Leitbildern und Strategien.

Eine politische Planung ist aus zwei Griinden nétig: [2]

- Forderung des Bewusstseins der Gemeindepolitik fir die Bedeutung der Erhaltung der
Strassen: ansonsten besteht die Gefahr, dass zu wenig Mittel bereitgestellt werden.

- Langfristige Planung: Strassen haben einen Lebenszyklus von mehreren Jahrzehnten.
Die politische Planung bezieht sich in der Regel auf kurz- oder mittelfristige Zeithorizonte.
Eine strategisch-politische Steuerung stellt sicher, dass die langfristige Zustandsentwick-
lung von Strassen in politischen Entscheidungen berticksichtigt wird.

2 Ziel

Der Werterhalt von Strassen soll politisch verankert und langfristig geplant werden. Dazu muss
der Werterhalt in den strategisch-politischen Prozess der Gemeinde eingebunden werden. Der
Werterhalt wird dabei im Gemeindeleitbild als Aufgabe definiert und es wird eine Strategie fur
das Erhaltungsmanagement ausgearbeitet (Abbildung 1).

A
Leitbild der Gemeinde
= ™ WERTERHALT DER STRASSEN ALS STRATEGISCHES ZIEL VERANKERN %]
= Q
== 3
© - P Q
o Strategie fir das &
o Erhaltungsmanage- o
o ment von Strassen =3
D n )
b e  Bedeutung und
2 E Bedarf g 3
5 < o Strategische %
c g Strategie fir Strategie fir Ziele Strategie fur Strategie fur I
&8 E Bereich 1 Bereich2 || * Eﬁﬁg{ﬂﬂ;;’fm Bereich 4 Bereich 5 a
strategien
e Kriterien zur
Wahl von
Erhaltungs-
strategien
=]
c
=}
c
kS
o
[T . . .
20 Legislaturprogramm mit Aufgaben- und Finanzplanung 2
2 —FU LEISTUNGSAUFTRAG UND BUDGET FUR WERTERHALT DER STRASSEN 2
= =
g2 . g
EC o)
%) Leistungs- und c
o Leistungs- Leistungs- Wirkungsziele fur Leistungs- Leistungs- 8
N und und den Werterhalt und und
5 Wirkungsziele | [ Wirkungsziele von Strassen Wirkungsziele Wirkungsziele
¥ Bereich 1 Bereich 2 Bereich 4 Bereich 5 \

Abb. 1
Der Werterhalt im strategisch-politischen Prozess
(Abbildung nach [3])

3 Gegenstand

In der vorliegenden Arbeitshilfe wird aufgezeigt, wie der Werterhalt in das Leitbild der Gemeinde
integriert und wie eine Strategie fur das Erhaltungsmanagement der Strassen entwickelt werden
kann. Die Definition von Leistungs- und Wirkungszielen im Werterhalt ist Gegenstand der
Arbeitshilfe ,Arbeitshilfe zur Formulierung und Kontrolle von Leistungs- und Wirkungszielen im
Erhaltungsmanagement“ (Anhang 2 zur Norm SN 640 980).

Die Arbeitshilfe bezieht sich auf das Gesamtsystem der Strassenverkehrsanlagen (Norm SN
640 900) fur Gemeinden. Die strategisch-politische Steuerung des Erhaltungsmanagements
kann im Rahmen eines umfassenden Infrastrukturmanagements in ahnlicher Weise auch auf
andere Infrastrukturbereiche angewendet werden.
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In der vorliegenden Arbeitshilfe wird aufgezeigt, wie der Werterhalt in das Leitbild der Gemeinde
integriert und wie eine Strategie fur das Erhaltungsmanagement der Strassen entwickelt werden
kann. Die Definition von Leistungs- und Wirkungszielen im Werterhalt ist Gegenstand der
Arbeitshilfe ,Arbeitshilfe zur Formulierung und Kontrolle von Leistungs- und Wirkungszielen im
Erhaltungsmanagement* (Anhang 2 zur Norm SN 640 980).

Die Arbeitshilfe bezieht sich auf das Gesamtsystem der Strassenverkehrsanlagen (Norm SN
640 900) fur Gemeinden. Die strategisch-politische Steuerung des Erhaltungsmanagements
kann im Rahmen eines umfassenden Infrastrukturmanagements in ahnlicher Weise auch auf
andere Infrastrukturbereiche angewendet werden.

B Der Werterhalt im Gemeindeleitbild

4 Definition Gemeindeleitbild

Das Gemeindeleitbild beschreibt die generelle Ausrichtung und die Entwicklungsziele der
Gemeinde fir alle Bereiche. Es ist das oberste Instrument der strategisch-politischen Steue-
rung. [3]

5 Zweck der Integration des Werterhalts in das Gemeindeleitbild

Die Erwahnung des Werterhalts als Aufgabe der Gemeinde im Gemeindeleitbild erhdht die
politische Legitimitat des Erhaltungsmanagements und tragt der Relevanz des Themas Rech-
nung. Sie stellt zudem die Kontinuitat im Erhaltungsmanagement sicher, da eine Aufgabe, die
im Gemeindeleitbild festgeschrieben wird, nicht aus kurzfristigen Spargriinden vernachlassigt
werden kann.

6 Vorgehen und Zustandigkeit

Die Kompetenz zur inhaltlichen Ausgestaltung liegt bei der politischen Fiihrung, dem Gemein-
derat. Dieser ist auf fachliche Inputs aus der Verwaltung angewiesen.

Die Aufgabe der Verantwortlichen fir den Werterhalt ist es, den Gemeinderat auf die Bedeu-
tung des Werterhalts als offentliche Aufgabe aufmerksam zu machen und eventuell Vorschlage
zu unterbreiten, wie das Thema in das Gemeindeleitbild aufgenommen werden kann.

7 Inhalte

Der Werterhalt der Strassen kann als eigensténdige Aufgabe im Leitbild der Gemeinde definiert
werden. Alternativ kann er in Aufgabenbereiche wie Verkehrsplanung, bauliche Gestaltung und
Entwicklung der Gemeinde oder auch im Bereich der Sicherheit als Teilaufgabe integriert
werden.

In Gemeinden, in denen kein Gemeindeleitbild besteht, kann versucht werden, die Thematik
des Werterhalts in Strategien oder Planungsdokumenten aus diesen Bereichen zu integrieren.

Beispiel fur die Integration des Werterhalts als Aufgabe im Gemeindeleitbild:

- Werterhalt als Aufgabe: ,Mit einem systematischen Erhaltungsmanagement sichern wir
den guten Zustand und den Wert unserer Infrastrukturen.”

- Im Thema Verkehr: ,Ein guter Zustand der Gemeindestrassen ist Voraussetzung fiir
einen sicheren und stérungsfreien Verkehr. Die Gemeinde trifft die nétigen Massnahmen,
um die Strassen in einem guten Zustand zu halten.”

- Im Thema Stadtgestaltung und Wohnqualitat: ,Die bauliche Attraktivitat und die damit
verbundene hohe Wohnqualitat sind wichtige Starken unserer Gemeinde. Damit dies so
bleibt, werden die 6ffentlichen Platze, Strassen und Gebaude gepflegt und erhalten.”
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C Strategie fur das Erhaltungsmanagement von Strassen

8 Definition Strategie

Eine Strategie definiert mittel- bis langfristigen Ziele und beschreibt Vorgehensweisen, wie
diese Ziele erreicht werden sollen.

9 Zweck einer Strategie fiir das Erhaltungsmanagement der Strassen

Zweck einer Strategie fir das Erhaltungsmanagement ist es, die grundlegende Ziele und
Absichten aufzuzeigen sowie langfristige Vorgaben fiir die Umsetzung des Erhaltungsmanage-
ments zu machen. Die Strategie bietet so eine Orientierungshilfe fur die Verantwortlichen, stellt
die politische Legitimitat der Massnahmen im Werterhalt sicher und schafft Transparenz gegen-
tiber der Offentlichkeit. Die Vorgaben aus der Strategie erméglichen den Politikern, die Arbeit
der Verwaltung zu bewerten. Umgekehrt macht die Strategie transparent, welche Vorgaben der
Verwaltung gemacht werden und schiitzt diese so vor unrealistischen Anspriichen.

10 Vorgehen und Zustandigkeit

Im Unterschied zum Leithild der Gemeinde wird die Strategie nicht direkt durch den Gemeinde-
rat entwickelt, sondern durch diesen an Arbeitsgruppen delegiert. Die Arbeitsgruppe setzt sich
aus Fachverantwortlichen aus der Verwaltung und politischen Entscheidungstrdgern zusam-
men.

Am Schluss muss die Strategie durch das zustandige politische Organ (Gemeinderat, Parla-
ment, Gemeindeversammlung oder gewahlte Kommissionen) genehmigt werden.

11 Inhalt einer Strategie fiir das Erhaltungsmanagement von Strassen

Grundsatzlich besteht ein relativ grosser Spielraum fiir die Ausgestaltung der Strategie. Folgen-
de Punkte sollten enthalten sein: Relevanz, Ausgangslage, mdgliche Erhaltungsstrategien,
Grundsatze, Wahl der Erhaltungsstrategie und Definition der Zustandigkeiten fiir Erstellung und
Umsetzung.

11.1 Relevanz

Ausgehend von den Zielen aus dem Gemeindeleitbild (falls vorhanden) muss beschrieben
werden, warum der Werterhalt eine wichtige Aufgabe ist und welchen Bedurfnissen der Bevdl-
kerung er gerecht wird.

Beispiele:

- Referenz zu den Zielen aus dem Gemeindeleitbild: ,Die Erhaltungsstrategie zeigt auf, wie
der Zustand und der Wert der Gemeindestrassen (Ziel XY des Gemeindeleitbildes) erhal-
ten werden soll.“

- Wirtschaftliche und gesellschaftliche Bedeutung: ,Gute Gemeindestrassen sind eine
Voraussetzung dafir, dass die Gemeinde ein erfolgreicher Wirtschaftsstandort bleibt.”

- Wert der Strassen: ,Die Gemeindestrassen sind wertvoll. Ihr geschatzter Wert betragt XY
Fr. Dieser Wert muss durch angemessene Investitionen erhalten werden.*

11.2 Beschreibung der Ausgangslage

Zur Schilderung der Ausgangslage wird beschrieben, wie die Gemeindestrassen genutzt

werden und welche Anforderungen im Betrieb und Unterhalt der Strassen bestehen. Neben

diesen allgemeinen Angaben sollen auch spezifische Informationen zum Strassennetz gemacht

werden. Diese sind:

- Inventar (LAngen oder Flachen der Strassen bestenfalls nach Belastungskategorien, nach
SN 640 986)

- Wiederbeschaffungswert des Strassennetzes (SN 640 986)

- Jahrlicher Wertverlust (SN 640 986)

- Zustand des Strassennetzes (SN 640 925b)
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11.3 Definition von Erhaltungsstrategien

Als Basis fur die Wahl einer fur die Gemeinde geeigneten Strategie muissen verschiedene
mogliche Erhaltungsstrategien diskutiert werden. Es gilt die Entwicklung des Zustandes und
den Finanzbedarf fur verschiedene Erhaltungsstrategien aufzuzeigen.

Erhaltungsstrategien unterscheiden sich hinsichtlich ihres Eingriffszeitpunktes und ihrer Ein-
griffstiefe. Mdgliche Definitionen fiir Eingriffszeitpunkte sind die Unterschreitung eines bestimm-
ten Schwellenwertes, ein zeitliches Intervall oder das Ende der Lebensdauer der Strasse (SN
640 931).

Es koénnen differenzierte Erhaltungsstrategien gewahlt werden, indem beispielsweise fir zent-
rumsnahe oder besonders wichtige Strassen ein friiherer Eingriffszeitpunkt festgelegt wird.
Abbildung 2 zeigt Beispielsimulationen fir den durchschnittlichen Strassenzustand und den
entsprechenden Finanzbedarf fir verschiedene Erhaltungsstrategien.
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Kumulierter Finanzbedarf [SFr.]
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Abb. 2
Beispiele fur eine Simulation der Zustandsentwicklung und des Finanzbedarfs fiir verschiedene
Erhaltungsstrategien
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11.4 Grundséatze und Wabhl der Erhaltungsstrategie

Die Wahl der Erhaltungsstrategien hangt nicht nur von Zustandszielen und vom Finanzbedarf

ab. Alle grundsatzlichen Uberlegungen zum Werterhalt der Strassen miissen in der Strategie

transparent gemacht werden.

Folgende Uberlegungen kénnen die Wahl von Erhaltungsstrategien beeinflussen:

- Zustandsziele: ,Ziel des Erhaltungsmanagements ist es, den durchschnittlichen Zustand
der Gemeindestrassen langerfristig auf dem jetzigen Niveau zu halten.”

- Priorisierungen: ,Der Dorfkern ist das Lebenszentrum und die Visitenkarte unserer
Gemeinde. Im Zentrum sollten die Strassen daher stets in einem guten Zustand sein."

- Schnittstellen zu anderen Bauprojekten: ,Um Baukosten zu sparen, werden Erhal-
tungsmassnahmen wenn méglich mit anderen Bauprojekten kombiniert.”

- Referenz zu anderen Strategien: ,Entsprechend dem Nachhaltigkeitskonzept unserer
Gemeinde werden die Erhaltungsmassnahmen mdoglichst um-weltschonend umgesetzt.”

Wenn die Grundsatze festgelegt sind, wird eine Erhaltungsstrategie gewahlt, welche diesen

Grundsatzen mdglichst gut entspricht.

11.5 Definition der Verantwortlichkeiten fiir die Umsetzung

Es muss definiert sein, wie die Strategie anschliessend in der konkreten Massnahmenplanung

umgesetzt wird und wer dafir verantwortlich ist. Die Strategie beinhaltet darum:

- Organigramm fur den Werterhalt der Strassen

- Liste mit Kompetenzen und Aufgaben (mit besonders sorgfaltiger Definition bei Schnitt-
stellenaufgaben)
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A Allgemeines

1 Ausgangslage

Die Norm SN 640 980 definiert Grundsétze fiir das Erhaltungsmanagement von Strassenver-

kehrsanlagen in Agglomerationen und zeigt auf, wie das Erhaltungsmanagement organisiert

werden kann. [1] Zum Hauptprozess des Erhaltungsmanagement gehért die politische Planung.

Diese erfolgt auf zwei Ebenen: [2]

- Langfristige, strategische Planung: Ziele, Grundsatze und Vorgehensweisen werden fir
einen Zeithorizont von mehr als zehn Jahren festgelegt.

- Konkretisierung der Strategie liber eine mittelfristige Planung: Die Strategie wird mit Hilfe
von Uberprifbaren Leistungs- und Wirkungszielen umgesetzt.

2 Ziel

Der Werterhalt von Strassen wird als Aufgabe im politischen Leitbild der Gemeinde definiert.
Die langfristigen Ziele und die Vorgehensweisen wie diese Ziele erreicht werden sollen, sind in
einer Strategie definiert.

Auf der Basis der Strategie werden Leistungsauftrage formuliert. Diese werden mit Hilfe von
Uberprufbaren Leistungs- und Wirkungszielen konkretisiert. Abbildung 1 zeigt den Prozess der
strategisch-politischen Steuerung des Erhaltungsmanagements von Strassen.
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Abb. 1
Der Werterhalt von Strassen im strategisch-politischen Prozess
(Abbildung nach [3])

3 Gegenstand

Gegenstand der vorliegenden Arbeitshilfe ist die Ebene der Konkretisierung. Die Formulierung

von Leithildern und Strategien ist Gegenstand der ,Arbeitshilfe zur Erstellung von Leitbildern

und Strategien im Erhaltungsmanagement von Strassen“ (Anhang 1 zur Norm SN 640 980).

Die Arbeitshilfe soll Unterstiitzung bieten bei der Umsetzung einer Leistungs- und Wirkungskon-

trolle im Erhaltungsmanagement der Strassen. Dazu gehort:

- Formulierung von messbaren, mittel- bis kurzfristigen Vorgaben

- Durchfiihrung der Leistungs- und Wirkungskontrolle mit Hilfe von Indikatoren und Soll-
Vorgaben
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B Formulierung von Leistungs- und Wirkungszielen im Erhaltungsmanagement von
Strassen

4 Definition Leistungs- und Wirkungsziele

Bei den Vorgaben wird zwischen Leistungs- und Wirkungszielen unterschieden.

Leistungsziele sind Vorgaben, die beschreiben, welche Tétigkeiten innerhalb einer bestimmten
Zeit und mit bestimmten Mitteln erbracht werden sollen. Wirkungsziele sind Vorgaben fiir die
Resultate, welche durch diese Tatigkeiten erzielt werden sollen.

Mit Hilfe von Leistungsvorgaben wird die Tatigkeit der Verwaltung gesteuert, mit den Wirkungs-
vorgaben wird beschrieben, welchen Effekt diese Tatigkeiten haben sollen. [4]

5 Leistungsziele im Erhaltungsmanagement

Leistungsziele im Erhaltungsmanagement beziehen sich auf die Umsetzung von Massnahmen
fur den Werterhalt. Es kann unterschieden werden zwischen Leistungszielen, die sich auf die
Umsetzung des Erhaltungsmanagement beziehen und Leistungszielen, die Vorgaben zur
Finanzierung enthalten.

5.1 Ziele fur die Umsetzung des Erhaltungsmanagements

Es wird definiert, welche Schritte im Erhaltungsmanagement unternommen werden missen.
Dabei kénnen Ziele fur konkrete Massnahmen, fur die interne Organisation oder fir die Erfas-
sung von Kenngréssen formuliert werden.

Beispiele:

- Massnahmenplanung: ,Die Sanierungsarbeiten an der Strasse XY sind bis Datum XY
abgeschlossen.”

- Interne Organisation: ,Die Koordination zwischen dem Bereich Unterhalt und dem Bereich
Werterhalt wird verbessert.”

- Zustandserfassung: ,Bis Datum XY ist der Zustand aller Gemeindestrassen erfasst.”

- Wiederbeschaffungswerte: ,Der Wiederbeschaffungswert und der jéhrliche Wertverlust
der Gemeindestrassen wird bis Datum XY ermittelt.”

- Umsetzung Grundmodell Werterhalt: ,Alle Kennzahlen fiir das Grundmodell Werterhalt
(VSS Norm 640 981) sind fur die Gemeindestrassen bekannt.”
Interne Organisation: ,Die Koordination zwischen dem Bereich Unterhalt und dem Bereich
Werterhalt wird verbessert."

5.2 Finanzielle Ziele

Finanzielle Vorgaben fiir die Umsetzung des Erhaltungsmanagements ergeben sich aus dem
Budget und mussen nicht explizit als Ziele formuliert werden. Dennoch kann es sinnvoll sein,
finanzielle Ziele zu definieren.

Beispiele:

- .Die Investitionen in den Werterhalt entsprechen durchschnittlich dem jahrlichen Wertver-
lust der Strassen.”

- XY% der Baukosten im Bereich Strasse werden in den Werterhalt investiert.”
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6 Wirkungsziele im Erhaltungsmanagement

Wirkungsziele definieren den Effekt, der mit den ergriffenen Massnahmen erzielt werden soll.
Dabei wird unterschieden zwischen der unmittelbaren Wirkung einer Massnahme und der
Reaktion des Gesamtsystems auf diese Veranderungen. [5]

6.1 Unmittelbare Wirkungsziele

Das wesentliche Ziel des Erhaltungsmanagements ist die bewusste Steuerung des Strassenzu-
standes. Deshalb kénnen als Wirkungsziele direkt Erwartungen Uber den Strassenzustand
formuliert werden.

Beispiele:

- Guter mittlerer Strassenzustand: Zielvorgaben fiir den mittleren Zustand der Gemein-
destrassen sind ein haufig verwendetes Wirkungsziel. Der Nachteil dieser Zielvorgabe
besteht darin, dass unerwiinscht schlechte Zustédnde bei einzelnen Strassenabschnitten
durch sehr gute Zustande in anderen Abschnitten kompensiert werden kénnen. Probleme
in einzelnen Abschnitten kénnen so Ubersehen werden. Der mittleere Strassenzustand al-
leine reicht daher nicht aus, um die Wirkung des Erhaltungsmanagement zu messen.

- Maximaler Anteil an kritischen und/oder schlechten Strassen: es wird definiert, wie viele
Strassen hochstens einen kritischen und/oder schlechten Zustand geméass VSS-Norm
640 925b haben durfen. Ein solches Ziel verhindert das Vorhandensein von schlechten
Gemeindestrassen, lasst aber nur wenig Riickschliisse auf die Entwicklung des gesamten
Strassennetzes zu. Vorgaben zum maximalen Anteil schlechter und/oder kritischer Stras-
sen kénnen fur eine einfache, pragmatische Wirkungskontrolle verwendet werden.

- Kombination zwischen Vorgaben fir einen mittleren Strassenzustand und einem maxima-
len Anteil an kritischen und/oder schlechten Strassen: eine Kombination aus den beiden
Vorgaben ermdéglicht eine prazise Wirkungskontrolle, da sie sowohl die generelle als auch
die spezifische Entwicklung in einzelnen Abschnitten berlicksichtigt.

6.2 Indirekte Wirkungsziele

Indirekte Ziele beziehen sich auf gewiinschte Effekte, die bspw. auf einem guten Strassenzu-
stand basieren. Das Formulieren von indirektem Wirkungszielen ist dann sinnvoll, wenn die
Effekte des Werterhalts auf einen bestimmten Bereich speziell hervorgehoben und messbar
gemacht werden sollen.

Beispiele:

- Hohe Zufriedenheit bei den Verkehrsteilnehmern tiber den Strassenzustand.

- Geringe Larmbelastung dank guter Strassenbelage.

C Umsetzung der Leistungs- und Wirkungskontrolle

7 Vorgehen

Die Leistungs- und Wirkungskontrolle wird in drei Schritten umgesetzt:

- 1) Definition der Indikatoren, mit denen die Leistung oder Wirkung gemessen werden
kann

- 2) Definition der Soll-Werte, die erreicht werden sollen

- 3) Datenerhebung und Auswertung
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8 Definition der Indikatoren

Indikatoren sind Kennzahlen, mit welchen die Leistung oder Wirkung gemessen wird. Indikato-

ren missen folgenden Kriterien gentigen [6]:

- Validitat und Genauigkeit: der verwendete Indikator muss einen moglichst zuverlassiger
und genauer Massstab bieten

- Einfachheit: es sollen méglichst wenige Indikatoren nétig sein

- Vollstandigkeit: es missen Daten zu allen relevanten Dimensionen erhoben werden

- Rechtzeitigkeit: die Daten missen in einer nitzlichen Frist zur Verfligung stehen

- Wirtschattlichkeit: der Messaufwand darf nicht zu gross sei

9 Definition der Soll-Werte

Soll-Werte geben an, welchen Wert der gewahlte Indikator erreichen muss, damit davon aus-
gegangen werden kann, dass die Leistung erflillt oder die gewiinschte Wirkung erzielt wurde.

Fir Soll-Werte gelten folgende Kriterien:

- Realisierbarkeit: die Soll-Werte miissen mit den zur Verfiigung stehenden Mitteln realis-
tisch erreichbar sein

- Eindeutigkeit: Soll-Werte dirfen nicht missverstandlich sein. Es muss den Auftragge-
bern wie auch den Ausfuhrenden klar sein, ob oder zu wie viel Prozent das Ziel erreicht
worden ist

- Klare Bezugsgrossen: da fur die Soll-Werte haufig Bezugsgréssen verwendet werden
(z.B. Vergleiche mit dem Vorjahr) muss klar sein, welches die Bezugsgrosse des Soll-
Wertes ist.

- Ausgeglichenheit: die verschiedenen Soll-Werte sollen untereinander in einem ausge-
wogenen Verhaltnis stehen, so dass nicht einzelne Soll-Werte sehr viel einfacher oder
sehr viel schwerer als andere zu erreichen sind.

10 Datenerhebung und Auswertung

Die eigentliche Leistungs- und Wirkungskontrolle findet tUber die Erhebung der Daten zu den
gewahlten Indikatoren und der anschliessenden Auswertung (Vergleich Ist-Zustand mit Soll-
Werten) statt.

Zur Datenerhebung gehért auch die Festlegung des Zeitplanes fiir die Erfassung der Daten. Es
muss klar sein, wann die Datenerhebung abgeschlossen sein soll.

Der Aufwand zur Datenerhebung und -auswertung soll so gering wie moglich gehalten werden.

11 Umsetzung der Leistungs- und Wirkungskontrolle

Die Leistungs- und Wirkungskontrolle besteht aus dem Vergleich zwischen Ist-Zustand und
Soll-Werten. Zur Leistungs- und Wirkungskontrolle gehdrt im Rahmen eines Controllings auch
die Analyse von Abweichungen zwischen Ist- und Soll-Werten. Wenn die Ursachen der Abwei-
chungen identifiziert sind, kann bestimmt werden, welche Massnahmen ergriffen werden sollen.
Auf dieser Basis kdnnen bestehende Vorgaben angepasst und/oder neue Leistungs- und
Wirkungsziele formuliert werden.

Zur Umsetzung einer Leistungs- und Wirkungskontrolle hilft eine Matrix, in welcher die Ziele, die
Indikatoren, die Soll-Werte sowie die Erhebungsmethoden definiert sind. Abbildung 2 zeigt ein
Beispiel fur eine solche Matrix.
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Abb. 2
Umsetzung einer Leistungs- und Wirkungskontrolle
(Abbildung nach [7])
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Begriff

Bedeutung

Erhaltungsstrategie

Dokument in welchem die Grundséatze, Ziele und Vorgehensweisen fir das Erhaltungs-
management definiert sind

Gemeindeleitbild

Langfristiges Planungsdokument, das die Entwicklungsziele der Gemeinde fur die
nachsten 10-20 Jahre definiert

lo

Zustandsindex fur Oberflachenschéden (ohne Spurrinnentiefe)

Legislaturprogramm

Beschreibt die Absichten der Gemeindeexekutive flr eine Legislatur (vier Jahre)

Leistungsziele

Vorgaben, die Leistungen und Wirkungen beschreiben, welche in einer bestimmten Zeit
und mit vorgegebenen Mitteln erreicht werden sollen

NPM New Public Management

SN Schweizer Norm

VSS Verband Schweizerischer Strassen- und Verkehrsfachleute
WoV Wirkungsorientierte Verwaltungsreform
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Confedarazions Svizzers Bundesamt filr Strassen ASTRA
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FORSCHUNG IM STRASSENWESEN DES UVEK
Formular Nr. 3: Projektabschluss

erstellt / gedndert am: 18.03.2013

Grunddaten

Projake-Mr: VES 2000703

Projekititel: :;an Er ment for 1 in Gemeinden - Arteishitfen als Anhang Zur Morm SN 640
Enddatum: 19.03.2013

Texte

Zusammenfassung der Projektresultate:

Im Forschungsprojekt werden Arbeitshilfen entwickelt, welche es kleinen und mitileren Gemeinden erleichtern, die
Schnitlstelle zwischen politischen und fachlchen Anforderungen im Erhalungsmanagement auszugestalten. Basis
filr Entwicklung dieser Arbeitshilfen sind die SN VSS-Norman 640 S80, 640 981 und 640 886. In diesen Normen
wearden die notwendigen Prozesse fir die Umselzung eines Efhallungsmanagemanits von Strassen im
Agglomerationsgebiet beschrieben. Das in den Normen definiarte Grundmodell Werterhalt erméglicht den
Gemeinden gine systematische Planung, Umsetzung und Steverung ihres Erhaliungsmanagements,

Die Schnittstelle zwischen Politik und Verwallung wird im Bersich des Erhalts von Strassen durch unterschiedliche
Zeitharizonte dominiert

» Slrassen haben einen Lebenszyklus von mehreren Jahrzehnten und der Erhalt erfordert sine langfristige
Planung,

+ politische Entscheide beziehen sich in der Regel eher auf kurz- oder mittelfristige Zeithorizonte
(Legisiaturperioden),

Dar Wertarhalt der Strassen muss darum als langfristige Aufgabe in der Politik verankert wardan. Dar
Farschungsbericht zeigt Méglichkeiten auf, wie dies errelchl werden kann. Aufbavend auf den Theorien der
Verwaltungswissenschaft und abgestitzt durch Interviews mit Vertretern aus zehn Gemeinden, wird sin Modell fiir
die palilisch-strategische Steverung des Wertarhalts antwickelt,

Die politisch-sirategische Steuerung des Werlerhalls esmdglicht es der politischen Fihrung, Oberpriifbare mittel-
und langfristige Vorgaben zu machen, ohne dass dabei der Freiraum der Fachleute eingeschrinkt wird, Die
Vorgaben werden auf drei Ebenen gemacht:

= erstens wird der Wererhalt im Gemeindaleitbild als Aufgabe definiert,
= waiilens wird eine Erhaltungsstrategie ausgearbeitet,
» drittens werden kurz- und mittelfristige Lelsiungs- und Wirkungsziele definierl.

Die Ergebnisse aus der Forschung dienen der Ausgestaliung von Arbeitshilfen als Anhang zur Morm 640 S80.
Indem gezeigt wird, wie der Prozess des Erhaliungsmanagements in der Politlk verankert und durch diese
gesievert werden kann, schiiesst der Bericht eine Lcke in der Literatur zum Wertarhalt der Strassen in Stidtan
und Gemeinden.

Forschung im Strassenwesen des UVEK: Formular 3 Saite 1/3
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Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgantssischies Departement fir
Conledération suisie Umnwalt, Yerkehr, Engrgle und Kommunikation UVEK
Confederazione Swizzera Bundasam1 fir Strassen ASTRA

Confederaziun svizra

Zielerreichumng:

Es wurden zweai Arbeitshiffen entwickelt, welche den Verantwortlichen helfen, den Werterhalt der Sirassen in der
Palitik zu verankem und kangfristig 2u planen. Die Arbeitshilfen sind als Anhang zur Norm SH 640 980 formuliert.

= Anhang 1: Arbeitshilfe zur Formulierung von Leitbildern und Strategien im Erhaliungsmanagement von Strassen
* Anhang 2: Arbeitshilfe zur Formulisrung und Kentrolle von Lelstungs- und Wirkungszielen im
Erhaltungsmanagement von Strassen

Die Arbeitshilfen basiersn auf den theoretischen Uberlegungen wie sie im Forschungsbericht eriduten werden und
sind empirisch abgestitzt durch Interviews mit Verantwortlichen fir den Werterhall aus zehn Gemainden,

Die im Forschungsantrag vorgesehena Arbeitshilfe Agglomerationsiibergreifender Unterhalt® wurde im Absprache
mit dar Beglaitkommission weggelassen, da sie thematisch nicht zur politisch-strategischen Steverung des
Werterhalts gehdt,

Folgerungen und Empfehlungen:

Eine stralegisch-politische Steverung des Werterhalis wird Ober drei Schritte erreicht:

« Erwdhnung des Werterhalts als Aufgabe im Gemaindeleitbid
= Ausarbeitung siner Strategie fir das Erhalungsmanagement der Strassen
» Formulierung von Leistungs- und Wirkungszielen flr den Werlerhalt der Strassen

Die Arbeitshifen zeigen mil Hilfe von Beispieten und Erlduterungen auf, wie diese drei Schritte umgesetzi
werden konnen,

Publikaticnen:

* Forschungsbericht ,Umeetzung Erhaltungsmanagement fir Strassen in Gemelnden - Arbeltshilfen als Anhang
zur Morm B840 980"

= Anhang 1 zur Morm SN 640 980: Arbeitshiffe zur Formulierung von Leitbildern und Strategien im
Erhaltungsmanagament von Strassen”

= Anhang 2: Arbelishife zur Formulierung urd Kontrolle von Leistungs- und Wirkungszielen im
Erhattungsmanagement”

Der Projektleiter/die Projektleiterin:
Name: Staubili Vorname: Richand
Amt, Firma, Institut: WIFparinar AG

Unterschrift des Projektleiters/der Projektleiterin:

“'_;Ib 5:—\'@_1 X o™

Forschung im Strassermwesen des UVEK; Formular 3 Sele2/3
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Confederazione Syvizzers Bundasamt f0r Strassen A5TAA
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FORSCHUNG IM STRASSENWESEN DES UVEK
Formular Nr. 3: Projektabschluss

Beurteilung der Begleitkommission:
Beurteilung:

Der Begleilkomrmission sagt die mathodische Aufarbeitung und Dokumentation des Themas zu. Sie emachibet die
thecretische Herleitung auf Basis des New Public Managements sowie die Anlshnung der Merkblatter an die Praxis in Form
von 10 Interviews als hilfreich, Die Begleitkommission schitzt es, dass eine Ausweitung der Umfrage auf 10 anstatt 4
Gemeinden erdolgt ist, um die Praxisnahe welter zu fordem. Die Begleilkommission Leilt die Meinung, dass mitthkens bis
Gemeinde angefrage werden mussten, da bel kleinen Gemeinden "kein” oder nur wanig methodisches Know-How
worhanden it, was im Sinne von Best-Practice fir die Entwickiung der Merkildtter elngebanden hitle werden kinnle,

Gleichzedtig zeigt sich in den Ergebnissen der Inerviews der Badarf flir die in der Forschung erarbeiteten Hilsmitisl
deudlich.

Besanders hilireich filr dis technisch orentierte Pracis Is1 die Gestaltung der Schiittstelle zur politischen Fihrung in den
Merkbidttem. indem gezeigl wird, wie die Schnitistelle zwischen Politik und Verwaltung neben den reinen
Budgetierungsverhandlungen auch inhafllich strategisch ausgestaliel warden kann (Leitbild, Strategie, Lelstungsziele),

Umsetzung:

Die Forschungssielle hat am 24,10.2012 und Dirk Gabbels am 23.05. und 30.10.2013 in der Arbeilsgruppe "Kommunale
Infrastruktur des Stadteverbandes® Ober das Forschungsprojek! informier,

Die Mitglieder der Arbestggruppe haben die voriegenden Arbeilen als sehr gut erachtet. Die Mitgleder sch&tzen es sehr,
dass demniichst die Richtlinien oder Markblétier vofiegen werden, die auch fil die MilgBeder des Stidieverbandes und
Gemeindeverbandes nitzich sein werdan,

Die Versoeilung der Hilfsmitlel erfolgt im Rahmen des VS5-Normenwerkes, evil. empfiehll es sich, anders Kandle zur
Verbraitung zu nutzen (Schulungen, Tagungen elc.).

wieitergehender Forschungsbedarf:

I Forsehurggprejakl wundan dis Hifemitiel fir den poltechen Proze:ss erarbsbel. Eunﬂnﬁnrnrg dar Gn.ndnmvssw BRO fakdan tnl wellara
Arbeishilfan for den Planungsprozess: HM Planung: B Fisiar v, HM Massrahmenplanung, HM Bassnabmenknondination
ung HK Prag Mrdge. Der wdar erihrt rur cinen mmﬁlgthmﬂmgn.wmmdm Hilfrmitlal |'|]r|r|n Eur Verllgurg shehan,
Fir cle Entwickiung dieser Hiltsmittel wirde sin Bhnliches Vorgshen sl sein: Grundlagen, imsrisws, Ermwicklung cer Arbeitshifen und es winde
sieh die Lancianang eines Folgeforschungsprojekdes anbioien.

Einfluss auf Normemaerk:

- Beltrag zur Vervolstindgung
= Beitrag zur erhihten Anwendung und Umestzung von Morminhalten in der Praxis

Der Prasident/dle Prisidentin der Begleitkommission:
Mare: Gobbels Vorname: Dirk
Amt, Firma, Institut; Tisfoauamt Kanton Zinch

Unterschrift des Prasidenten/der Prasidentin der Begleitkommission:

. O e
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Bericht- Projekt Nr. Titel Jahr
Nr.
1422 | ASTRA Fracture processes and in-situ fracture observations in Gipskeuper 2013
2011/006_OBF
1421 | VSS 2009/901 Experimenteller Nachweis des vorgeschlagenen Raum- und Topologiemodells fiir die 2013
VM-Anwendungen in der Schweiz (MDATrafo)
1420 | SVI 2008/003 Projektierungsfreirdume bei Strassen und Platzen 2013
1419 | VSS 2001/452 Stabilitat der Polymere beim Heisseinbau von PmB-haltigen Strassenbeldgen 2013
1416 | FGU 2010/001 Sulfatwiderstand von Beton: verbessertes Verfahren basierend auf der Priifung nach 2013
SIA 262/1, Anhang D
1415 | VSS 2010/A01 Wissensliicken im Infrastrukturmanagementprozess "Strasse" im Siedlungsgebiet 2013
1414 | VSS 2010/201 Passive Sicherheit von Tragkonstruktionen der Strassenausstattung 2013
1413 | SVI 2009/003 Giterverkehrsintensive Branchen und Glterverkehrsstrome in der Schweiz 2013
Forschungspaket UVEK/ASTRA Strategien zum wesensgerechten Einsatz der Ver-
kehrsmittel im Guterverkehr der Schweiz Teilprojekt B1
1412 | ASTRA 2010/020 Werkzeug zur aktuellen Gangliniennorm 2013
1411 | VSS 2009/902 Verkehrstelematik fur die Unterstiitzung des Verkehrsmanagements in ausserordentli- 2013
chen Lagen
1410 |VSS Reduktion von Unfallfolgen bei Branden in Strassentunneln durch Abschnittsbildung 2013
2010/202_OBF
1409 | ASTRA Regelung der Luftstrdmung in Strassentunneln im Brandfall 2013
2010/017_OBF
1408 | VSS 2000/434 Vieillissement thermique des enrobés bitumineux en laboratoire 2012
1407 | ASTRA 2006/014 Fusion des indicateurs de sécurité routiére : FUSAIN 2012
1406 | ASTRA 2004/015 Amélioration du modele de comportement individuell du Conducteur pour évaluer la 2012
sécurité d'un flux de trafic par simulation
1405 | ASTRA 2010/009 Potential von Photovoltaik an Schallschutzmassnahmen entlang der Nationalstrassen 2012
1404 | VSS 2009/707 Validierung der Kosten-Nutzen-Bewertung von Fahrbahn-Erhaltungsmassnahmen 2012
1403 | SVI 2007/018 Vernetzung von HLS- und HVS-Steuerungen 2012
1402 | VSS 2008/403 Witterungsbestandigkeit und Durchdruckverhalten von Geokunststoffen 2012
1401 | SVI 2006/003 Akzeptanz von Verkehrsmanagementmassnahmen-Vorstudie 2012
1400 | VSS 2009/601 Begriinte Stutzgitterbdschungssysteme 2012
1399 | VSS 2011/901 Erhéhung der Verkehrssicherheit durch Incentivierung 2012
1398 | ASTRA 2010/019 Environmental Footprint of Heavy Vehicles Phase Ill: Comparison of Footprint and 2012
Heavy Vehicle Fee (LSVA) Criteria
1397 | FGU Brandschutz im Tunnel: Schutzziele und Brandbemessung Phase 1: Stand der Technik | 2012
2008/003_OBF
1396 | VSS 1999/128 Einfluss des Umhillungsgrades der Mineralstoffe auf die mechanischen Eigenschaften 2012
von Mischgut
1395 | FGU 2009/003 KarstALEA: Wegleitung zur Prognose von karstspezifischen Gefahren im Untertagbau 2012
1394 | VSS 2010/102 Grundlagen Betriebskonzepte 2012
1393 | VSS 2010/702 Aktualisierung SN 640 907, Kostengrundlage im Erhaltungsmanagement 2012
1392 | ASTRA FEHRL Institutes WIM Initiative (Fiwi) 2012
2008/008_009
1391 | ASTRA 2011/003 Leitbild ITS-CH Landverkehr 2025/30 2012
1390 | FGU Einfluss der Grundwasserstromung auf das Quellverhalten des Gipskeupers im Bel- 2012
2008/004_OBF chentunnel
1389 | FGU 2003/002 Long Term Behaviour of the Swiss National Road Tunnels 2012
1388 | SVI 2007/022 M@oglichkeiten und Grenzen von elektronischen Busspuren 2012
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1387 |VSS Ablage der Prozessdaten bei Tunnel-Prozessleitsystemen 2012
2010/205_OBF
1386 | VSS 2006/204 Schallreflexionen an Kunstbauten im Strassenbereich 2012
1385 | VSS 2004/703 Bases pour la révision des normes sur la mesure et I'évaluation de la planéité des 2012
chaussées
1384 | VSS 1999/249 Konzeptuelle Schnittstellen zwischen der Basisdatenbank und EMF-, EMK- und EMT- 2012
DB
1383 | FGU 2008/005 Einfluss der Grundwasserstromung auf das Quellverhalten des Gipskeupers im Chien- 2012
bergtunnel
1382 | VSS 2001/504 Optimierung der statischen Eindringtiefe zur Beurteilung von harten Gussasphaltsorten 2012
1381 | SVI 2004/055 Nutzen von Reisezeiteinsparungen im Personenverkehr 2012
1380 | ASTRA 2007/009 Wirkungsweise und Potential von kombinierter Mobilitat 2012
1379 |VSS Harmonisierung der Ablaufe und Benutzeroberflachen bei Tunnel-Prozessleitsystemen 2012
2010/206_OBF
1378 | SVI 2004/053 Mehr Sicherheit dank Kernfahrbahnen? 2012
1377 | VSS 2009/302 Verkehrssicherheitsbeurteilung bestehender Verkehrsanlagen (Road Safety Inspection) | 2012
1376 | ASTRA Erfahrungen im Schweizer Betonbriickenbau 2012
2011/008_004
1375 | VSS 2008/304 Dynamische Signalisierungen auf Hauptverkehrsstrassen 2012
1374 | FGU 2004/003 Entwicklung eines zerstdrungsfreien Prufverfahrens fir Schweissnéhte von KDB 2012
1373 | VSS 2008/204 Vereinheitlichung der Tunnelbeleuchtung 2012
1372 | SVI 2011/001 Verkehrssicherheitsgewinne aus Erkenntnissen aus Datapooling und strukturierten 2012
Datenanalysen
1371 | ASTRA 2008/017 Potenzial von Fahrgemeinschaften 2011
1370 | VSS 2008/404 Dauerhaftigkeit von Betonfahrbahnen aus Betongranulat 2011
1369 | VSS 2003/204 Rétention et traitement des eaux de chaussée 2012
1368 | FGU 2008/002 Soll sich der Mensch dem Tunnel anpassen oder der Tunnel dem Menschen? 2011
1367 | VSS 2005/801 Grundlagen betreffend Projektierung, Bau und Nachhaltigkeit von Anschlussgleisen 2011
1366 | VSS 2005/702 Uberpriifung des Bewertungshintergrundes zur Beurteilung der Strassengriffigkeit 2010
1365 | SVI 2004/014 Neue Erkenntnisse zum Mobilitdtsverhalten dank Data Mining? 2011
1364 | SVI 2009/004 Regulierung des Guterverkehrs Auswirkungen auf die Transportwirtschaft 2012
Forschungspaket UVEK/ASTRA Strategien zum wesensgerechten Einsatz der Ver-
kehrsmittel im Guterverkehr der Schweiz TP D
1363 | VSS 2007/905 Verkehrsprognosen mit Online -Daten 2011
1362 | SVI 2004/012 Aktivitatenorientierte Analyse des Neuverkehrs 2012
1361 | SVI 2004/043 Innovative Ansatze der Parkraumbewirtschaftung 2012
1360 | VSS 2010/203 Akustische Fuhrung im Strassentunnel 2012
1359 | SVI 2004/003 Wissens- und Technologientransfer im Verkehrsbereich 2012
1358 | SVI 2004/079 Verkehrsanbindung von Freizeitanlagen 2012
1357 | SVI 2007/007 Unaufmerksamkeit und Ablenkung: Was macht der Mensch am Steuer? 2012
1356 | SVI 2007/014 Kooperation an Bahnhofen und Haltestellen 2011
1355 | FGU 2007/002 Prufung des Sulfatwiderstandes von Beton nach SIA 262/1, Anhang D: Anwendbarkeit 2011
und Relevanz fur die Praxis
1354 | VSS 2003/203 Anordnung, Gestaltung und Ausfiihrung von Treppen, Rampen und Treppenwegen 2011
1353 | VSS 2000/368 Grundlagen fir den Fussverkehr 2011
1352 | VSS 2008/302 Fussgangerstreifen (Grundlagen) 2011
1351 | ASTRA 2009/001 Development of a best practice methodology for risk assessment in road tunnels 2011
1350 | VSS 2007/904 IT-Security im Bereich Verkehrstelematik 2011
1349 | VSS 2003/205 In-Situ-Abflussversuche zur Untersuchung der Entwéasserung von Autobahnen 2011
1348 | VSS 2008/801 Sicherheit bei Parallelfuihrung und Zusammentreffen von Strassen mit der Schiene 2011
1347 | VSS 2000/455 Leistungsfahigkeit von Parkierungsanlagen 2010
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1346 | ASTRA 2007/004 Quantifizierung von Leckagen in Abluftkanélen bei Strassentunneln mit konzentrierter 2010
Rauchabsaugung
1345 | SVI 2004/039 Einsatzbereiche verschiedener Verkehrsmittel in Agglomerationen 2011
1344 | VSS 2009/709 Initialprojekt fur das Forschungspaket "Nutzensteigerung fur die Anwender des SIS" 2011
1343 | VSS 2009/903 Basistechnologien fur die intermodale Nutzungserfassung im Personenverkehr 2011
1342 | FGU 2005/003 Untersuchungen zur Frostkdrperbildung und Frosthebung beim Gefrierverfahren 2010
1341 | FGU 2007/005 Design aids for the planning of TBM drives in squeezing ground 2011
1340 | SVI 2004/051 Aggressionen im Verkehr 2011
1339 | SVI 2005/001 Widerstandsfunktionen fiir Innerorts-Strassenabschnitte ausserhalb des Einflussberei- 2010
ches von Knoten
1338 | VSS 2006/902 Wirkungsmodelle fur fahrzeugseitige Einrichtungen zur Steigerung der Verkehrssicher- 2009
heit
1337 | ASTRA 2006/015 Development of urban network travel time estimation methodology 2011
1336 | ASTRA 2007/006 SPIN-ALP: Scanning the Potential of Intermodal Transport on Alpine Corridors 2010
1335 | VSS 2007/502 Stripping bei larmmindernden Deckschichten unter Uberrollbeanspruchung im Labor- 2011
massstab
1334 | ASTRA 2009/009 Was treibt uns an? Antriebe und Treibstoffe fur die Mobilitédt von Morgen 2011
1333 | SVI 2007/001 Standards fur die Mobilitatsversorgung im peripheren Raum 2011
1332 | VSS 2006/905 Standardisierte Verkehrsdaten fir das verkehrstrageriibergreifende Verkehrsmanage- 2011
ment
1331 | VSS 2005/501 Riickrechnung im Strassenbau 2011
1330 | FGU 2008/006 Energiegewinnung aus stadtischen Tunneln: Systemeevaluation 2010
1329 | SVI 2004/073 Alternativen zu Fussgangerstreifen in Tempo-30-Zonen 2010
1328 | VSS 2005/302 Grundlagen zur Quantifizierung der Auswirkungen von Sicherheitsdefiziten 2011
1327 | VSS 2006/601 Vorhersage von Frost und Nebel fiir Strassen 2010
1326 | VSS 2006/207 Erfolgskontrolle Fahrzeugriickhaltesysteme 2011
1325 | SVI 2000/557 Indices caractéristiques d'une cité-vélo. Méthode d'évaluation des politiques cyclables 2010
en 8 indices pour les petites et moyennes communes.
1324 | VSS 2004/702 Eigenheiten und Konsequenzen fir die Erhaltung der Strassenverkehrsanlagen im 2009
Uberbauten Gebiet
1323 | VSS 2008/205 Ereignisdetektion im Strassentunnel 2011
1322 | SVI 2005/007 Zeitwerte im Personenverkehr: Wahrnehmungs- und Distanzabhéngigkeit 2008
1321 | VSS 2008/501 Validation de I'oedomeétre CRS sur des échantillons intacts 2010
1320 | VSS 2007/303 Funktionale Anforderungen an Verkehrserfassungssysteme im Zusammenhang mit 2010
Lichtsignalanlagen
1319 | VSS 2000/467 Auswirkungen von Verkehrsberuhigungsmassnahmen auf die La&rmimmissionen 2010
1318 | FGU 2006/001 Langzeitquellversuche an anhydritfihrenden Gesteinen 2010
1317 | VSS 2000/469 Geometrisches Normalprofil fiir alle Fahrzeugtypen 2010
1316 |VSS 2001/701 Objektorientierte Modellierung von Strasseninformationen 2010
1315 | VSS 2006/904 Abstimmung zwischen individueller Verkehrsinformation und Verkehrsmanagement 2010
1314 | VSS 2005/203 Datenbank fir Verkehrsaufkommensraten 2008
1313 | VSS 2001/201 Kosten-/Nutzenbetrachtung von Strassenentwésserungssystemen, Okobilanzierung 2010
1312 | SVI 2004/006 Der Verkehr aus Sicht der Kinder: 2010
Schulwege von Primarschulkindern in der Schweiz
1311 | VSS 2000/543 VIABILITE DES PROJETS ET DES INSTALLATIONS ANNEXES 2010
1310 | ASTRA 2007/002 Beeinflussung der Luftstrémung in Strassentunneln im Brandfall 2010
1309 | VSS 2008/303 Verkehrsregelungssysteme - Modernisierung von Lichtsignalanlagen 2010
1308 | VSS 2008/201 Hindernisfreier Verkehrsraum - Anforderungen aus Sicht von Menschen mit Behinde- 2010
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1307 | ASTRA 2006/002 Entwicklung optimaler Mischgtiter und Auswahl geeigneter Bindemittel; D-A-CH - 2008
Initialprojekt

1306 | ASTRA 2008/002 Strassenglatte-Prognosesystem (SGPS) 2010

1305 | VSS 2000/457 Verkehrserzeugung durch Parkierungsanlagen 2009

1304 | VSS 2004/716 Massnahmenplanung im Erhaltungsmanagement von Fahrbahnen 2008

1303 | ASTRA 2009/010 Geschwindigkeiten in Steigungen und Gefallen; Uberpriifung 2010

1302 | VSS 1999/131 Zusammenhang zwischen Bindemitteleigenschaften und Schadensbildern des Bela- 2010
ges?

1301 | SVI 2007/006 Optimierung der Strassenverkehrsunfallstatistik durch Beriicksichtigung von Daten aus | 2009
dem Gesundheitswesen

1300 | VSS 2003/903 SATELROU 2010
Perspectives et applications des méthodes de navigation pour la télématique des
transports routiers et pour le systeme d'information de la route

1299 | VSS 2008/502 Projet initial - Enrobés bitumineux a faibles impacts énergétiques et écologiques 2009

1298 | ASTRA 2007/012 Griffigkeit auf winterlichen Fahrbahnen 2010

1297 | VSS 2007/702 Einsatz von Asphaltbewehrungen (Asphalteinlagen) im Erhaltungsmanagement 2009

1296 | ASTRA 2007/008 Swiss contribution to the Heavy-Duty Particle Measurement Programme (HD-PMP) 2010

1295 | VSS 2005/305 Entwurfsgrundlagen fur Lichtsignalanlagen und Leitfaden 2010

1294 | VSS 2007/405 Wiederhol- und Vergleichsprazision der Druckfestigkeit von Gesteinskérnungen am 2010
Haufwerk

1293 | VSS 2005/402 Détermination de la présence et de I'efficacité de dope dans les bétons bitumineux 2010

1292 | ASTRA 2006/004 Entwicklung eines Pflanzendl-Blockheizkraftwerkes mit eigener Olmiihle 2010

1291 | ASTRA 2009/005 Fahrmuster auf Uberlasteten Autobahnen 2010
Simultanes Berechnungsmodell fiir das Fahrverhalten auf Autobahnen als Grundlage
fur die Berechnung von Schadstoffemissionen und Fahrzeitgewinnen

1290 | VSS 1999/209 Conception et aménagement de passages inférieurs et supérieurs pour piétons et deux- | 2008
roues légers

1289 | VSS 2005/505 Affinitét von Gesteinskdrnungen und Bitumen, nationale Umsetzung der EN 2010

1288 | ASTRA 2006/020 Footprint Il - Long Term Pavement Performance and Environmental Monitoring on Al 2010

1287 | VSS 2008/301 Verkehrsqualitét und Leistungsféhigkeit von komplexen ungesteuerten Knoten: Analyti- | 2009
sches Schatzverfahren

1286 | VSS 2000/338 Verkehrsqualitat und Leistungsfahigkeit auf Strassen ohne Richtungstrennung 2010

1285 | VSS 2002/202 In-situ Messung der akustischen Leistungsféhigkeit von Schallschirmen 2009

1284 | VSS 2004/203 Evacuation des eaux de chaussée par les bas-cotés 2010

1283 | VSS 2000/339 Grundlagen fur eine differenzierte Bemessung von Verkehrsanlagen 2008

1282 | VSS 2004/715 Massnahmenplanung im Erhaltungsmanagement von Fahrbahnen: Zusatzkosten 2010
infolge Vor- und Aufschub von Erhaltungsmassnahmen

1281 | SVI 2004/002 Systematische Wirkungsanalysen von kleinen und mittleren Verkehrsvorhaben 2009

1280 | ASTRA 2004/016 Auswirkungen von fahrzeuginternen Informationssystemen auf das Fahrverhalten und 2010
die Verkehrssicherheit Verkehrspsychologischer Teilbericht

1279 | VSS 2005/301 Leistungsfahigkeit zweistreifiger Kreisel 2009

1278 | ASTRA 2004/016 Auswirkungen von fahrzeuginternen Informationssystemen auf das Fahrverhalten und 2009
die Verkehrssicherheit - Verkehrstechnischer Teilbericht

1277 | SVI 2007/005 Multimodale Verkehrsqualitatsstufen fiir den Strassenverkehr - Vorstudie 2010

1276 | VSS 2006/201 Uberpriifung der schweizerischen Ganglinien 2008

1275 | ASTRA 2006/016 Dynamic Urban Origin - Destination Matrix - Estimation Methodology 2009

1274 | SVI 2004/088 Einsatz von Simulationswerkzeugen in der Guterverkehrs- und Transportplanung 2009
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1273 | ASTRA 2008/006 UNTERHALT 2000 - Massnahme M17, FORSCHUNG: Dauerhafte Materialien und 2008
Verfahren
SYNTHESE - BERICHT zum Gesamtprojekt
"Dauerhafte Belage" mit den Einzelnen Forschungsprojekten:
- ASTRA 200/419: Verhaltensbilanz der Belage auf Nationalstrassen
- ASTRA 2000/420: Dauerhafte Komponenten auf der Basis erfolgreicher Strecken
- ASTRA 2000/421: Durabilité des enrobés
- ASTRA 2000/422: Dauerhafte Belage, Rundlaufversuch
- ASTRA 2000/423: Griffigkeit der Belage auf Autobahnen, Vergleich zwischen den
Messergebnissen von SRM und SCRIM
- ASTRA 2008/005: Vergleichsstrecken mit unterschiedlichen oberen Tragschichten auf
einer Nationalstrasse
1272 | VSS 2007/304 Verkehrsregelungssysteme - behinderte und altere Menschen an Lichtsignalanlagen 2010
1271 | VSS 2004/201 Unterhalt von Larmschirmen 2009
1270 | VSS 2005/502 Interaktion Strasse 2009
Hangstabilitét: Monitoring und Rickwartsrechnung
1269 | VSS 2005/201 Evaluation von Fahrzeugriickhaltesystemen im Mittelstreifen von Autobahnen 2009
1268 | ASTRA 2005/007 PM10-Emissionsfaktoren von Abriebspartikeln des Strassenverkehrs (APART) 2009
1267 | VSS 2007/902 MDAINSVT Einsatz modellbasierter Datentransfernormen (INTERLIS) in der Strassen- 2009
verkehrstelematik
1266 | VSS 2000/343 Unfall- und Unfallkostenraten im Strassenverkehr 2009
1265 | VSS 2005/701 Zusammenhang zwischen dielektrischen Eigenschaften und Zustandsmerkmalen von 2009
bitumenhaltigen Fahrbahnbelégen (Pilotuntersuchung)
1264 | SVI 2004/004 Verkehrspolitische Entscheidfindung in der Verkehrsplanung 2009
1263 | VSS 2001/503 Phénomene du dégel des sols gélifs dans les infrastructures des voies de communica- 2006
tion et les pergélisols alpins
1262 | VSS 2003/503 Larmverhalten von Deckschichten im Vergleich zu Gussasphalt mit strukturierter 2009
Oberflache
1261 | ASTRA 2004/018 Pilotstudie zur Evaluation einer mobilen Grossversuchsanlage fiir beschleunigte 2009
Verkehrslastsimulation auf Strassenbelagen
1260 | FGU 2005/001 Testeinsatz der Methodik "Indirekte Vorauserkundung von wasserfihrenden Zonen 2009
mittels Temperaturdaten anhand der Messdaten des Létschberg-Basistunnels
1259 | VSS 2004/710 Massnahmenplanung im Erhaltungsmanagement von Fahrbahnen - Synthesebericht 2008
1258 | VSS 2005/802 Kaphaltestellen Anforderungen und Auswirkungen 2009
1257 | SVI 2004/057 Wie Strassenraumbilder den Verkehr beeinflussen 2009
Der Durchfahrtswiderstand als Arbeitsinstrument bei der stéadtebaulichen Gestaltung
von Strassenraumen
1256 | VSS 2006/903 Qualitétsanforderungen an die digitale Videobild-Bearbeitung zur Verkehrsiiberwachung | 2009
1255 | VSS 2006/901 Neue Methoden zur Erkennung und Durchsetzung der zuléssigen Hochstgeschwindig- 2009
keit
1254 | VSS 2006/502 Drains verticaux préfabriqués thermiques pour la consolidation in-situ des sols 2009
1253 | VSS 2001/203 Rétention des polluants des eaux de chausées selon le systeme "infilitrations sur les 2009
talus". Vérification in situ et optimisation
1252 | SVI 2003/001 Nettoverkehr von verkehrsintensiven Einrichtungen (VE) 2009
1251 | ASTRA 2002/405 Incidence des granulats arrondis ou partiellement arrondis sur les propriétés d'ahérence | 2008
des bétons bitumineux
1250 | VSS 2005/202 Strassenabwasser Filterschacht 2007
1249 | FGU 2003/004 Einflussfaktoren auf den Brandwiderstand von Betonkonstruktionen 2009
1248 | VSS 2000/433 Dynamische Eindringtiefe zur Beurteilung von Gussasphalt 2008
1247 | VSS 2000/348 Anforderungen an die strassenseitige Ausrustung bei der Umwidmung von Standstrei- 2009
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1246 | VSS 2004/713 Massnahmenplanung im Erhaltungsmanagement von Fahrbahnen: Bedeutung Oberfla- | 2009
chenzustand und Tragféhigkeit sowie gegenseitige Beziehung fur Gebrauchs- und
Substanzwert
1245 | VSS 2004/701 Verfahren zur Bestimmung des Erhaltungsbedarfs in kommunalen Strassennetzen 2009
1244 | VSS 2004/714 Massnahmenplanung im Erhaltungsmanagement von Fahrbahnen - Gesamtnutzen und | 2008
Nutzen-Kosten-Verhéltnis von standardisierten Erhaltungsmassnahmen
1243 | VSS 2000/463 Kosten des betrieblichen Unterhalts von Strassenanlagen 2008
1242 | VSS 2005/451 Recycling von Ausbauasphalt in Heissmischgut 2007
1241 | ASTRA 2001/052 Erhéhung der Aussagekraft des LCPC Spurbildungstests 2009
1240 | ASTRA 2002/010 L'acceptabilité du péage de congestion : Résultats et 2009
analyse de I'enquéte en Suisse
1239 | VSS 2000/450 Bemessungsgrundlagen fur das Bewehren mit Geokunststoffen 2009
1238 | VSS 2005/303 Verkehrssicherheit an Tagesbaustellen und bei Anschliissen im Baustellenbereich von 2008
Hochleistungsstrassen
1237 | VSS 2007/903 Grundlagen fiir eCall in der Schweiz 2009
1236 | ASTRA Analytische Gegeniberstellung der Strategie- und Tatigkeitsschwerpunkte ASTRA- 2008
2008/008_07 AIPCR
1235 | VSS 2004/711 Forschungspaket Massnahmenplanung im EM von Fahrbahnen - Standardisierte 2008
Erhaltungsmasshahmen
1234 | VSS 2006/504 Expérimentation in situ du nouveau drainomeétre européen 2008
1233 | ASTRA 2000/420 Unterhalt 2000 Forschungsprojekt FP2 Dauerhafte Komponenten bitumenhaltiger 2009
Belagsschichten
651 AGB Instandsetzung und Monitoring von AAR-geschadigten Stutzmauern und Briicken 2013
2006/006_OBF
650 AGB 2005/010 Korrosionsbesténdigkeit von nichtrostenden Betonstéhlen 2012
649 AGB 2008/012 Anforderungen an den Karbonatisierungswiderstand von Betonen 2012
648 AGB 2005/023 + Validierung der AAR-Prifungen fir Neubau und Instandsetzung 2011
AGB 2006/003
647 AGB 2004/010 Quality Control and Monitoring of electrically isolated post- tensioning tendons in 2011
bridges
646 AGB 2005/018 Interactin sol-structure : ponts a culées intégrales 2010
645 AGB 2005/021 Grundlagen fir die Verwendung von Recyclingbeton aus Betongranulat 2010
644 AGB 2005/004 Hochleistungsfahiger Faserfeinkornbeton zur Effizienzsteigerung bei der Erhaltung von 2010
Kunstbauten aus Stahlbeton
643 AGB 2005/014 Akustische Uberwachung einer stark geschadigten Spannbetonbriicke und Zustandser- | 2010
fassung beim Abbruch
642 AGB 2002/006 Verbund von Spanngliedern 2009
641 AGB 2007/007 Empfehlungen zur Qualitatskontrolle von Beton mit Luftpermeabilitdétsmessungen 2009
640 AGB 2003/011 Nouvelle méthode de vérification des ponts mixtes & ame pleine 2010
639 AGB 2008/003 RiskNow-Falling Rocks Excel-basiertes Werkzeug zur Risikoermittlung bei Steinschlag- | 2010
schutzgalerien
638 AGB2003/003 Ursachen der Rissbildung in Stahlbetonbauwerken aus Hochleistungsbeton und neue 2008
Wege zu deren Vermeidung
637 AGB 2005/009 Détermination de la présence de chlorures a l'aide du Géoradar 2009
636 AGB 2002/028 Dimensionnement et vérification des dalles de roulement de ponts routiers 2009
635 AGB 2004/002 Applicabilité de I'enrobé drainant sur les ouvrages d'art du réseau des routes nationales | 2008
634 AGB 2002/007 Untersuchungen zur Potenzialfeldmessung an Stahlbetonbauten 2008
633 AGB 2002/014 Oberflachenschutzsysteme fiir Betontragwerke 2008
632 AGB 2008/201 Sicherheit des Verkehrssystem Strasse und dessen Kunstbauten 2010
Testregion - Methoden zur Risikobeurteilung Schlussbericht
631 AGB 2000/555 Applications structurales du Béton Fibré a Ultra-hautes Performances aux ponts 2008
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630 AGB 2002/016 Korrosionsinhibitoren fur die Instandsetzung chloridverseuchter Stahlbetonbauten 2010

629 AGB 2003/001 + Integrale Briicken - Sachstandsbericht 2008

AGB 2005/019

628 AGB 2005/026 Massnahmen gegen chlorid-induzierte Korrosion und zur Erhéhung der Dauerhaftigkeit | 2008

627 AGB 2002/002 Eigenschaften von normalbreiten und Uberbreiten Fahrbahnibergangen aus Polymerbi- | 2008
tumen nach starker Verkehrsbelastung

626 AGB 2005/110 Sicherheit des Verkehrssystems Strasse und dessen Kunstbauten: Baustellensicherheit | 2009
bei Kunstbauten

625 AGB 2005/109 Sicherheit des Verkehrssystems Strasse und dessen Kunstbauten: Effektivitat und 2009
Effizienz von Massnahmen bei Kunstbauten

624 AGB 2005/108 Sicherheit des Verkehrssystems / Strasse und dessen Kunstbauten / Risikobeurteilung 2010
fur Kunstbauten

623 AGB 2005/107 Sicherheit des Verkehrssystems Strasse und dessen Kunstbauten: Tragsicherheit der 2009
bestehenden Kunstbauten

622 AGB 2005/106 Rechtliche Aspekte eines risiko- und effizienzbasierten Sicherheitskonzepts 2009

621 AGB 2005/105 Sicherheit des Verkehrssystems Strasse und dessen Kunstbauten 2009
Szenarien der Gefahrenentwicklung

620 AGB 2005/104 Sicherheit des Verkehrssystems Strasse und dessen Kunstbauten: Effektivitat und 2009
Effizienz von Massnahmen

619 AGB 2005/103 Sicherheit des Verkehrssystems / Strasse und dessen Kunstbauten / Ermittlung des 2010
Netzrisikos

618 AGB 2005/102 Sicherheit des Verkehrssystems Strasse und dessen Kunstbauten: Methodik zur 2009
vergleichenden Risikobeurteilung

617 AGB 2005/100 Sicherheit des Verkehrssystems Strasse und dessen Kunstbauten 2010
Synthesebericht

616 AGB 2002/020 Beurteilung von Risiken und Kriterien zur Festlegung akzeptierter Risiken in Folge 2009
aussergewohnlicher Einwirkungen bei Kunstbauten
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